CANAL+

Regulamin korzystania ze sklepu internetowego CANAL+

1. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych ponizej wyrazéw lub zwrotéw nalezy je
rozumie¢w podanym ponizejznaczeniu:

1) CANAL+ - CANAL+ Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: al. gen.
W. Sikorskiego 9, 02 758 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000469644,
kapitat zaktadowy:441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774.

2) Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, ktéra
korzysta ze Sklepu internetowego CANAL+.

3) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin korzystania ze Sklepu internetowego
CANAL+.

4) Sklep (Sklep internetowy CANAL+) — system informatyczny on-line, za pomocy
ktorego Klienci majg mozliwos$é zamawiania Ustug.

5) Terytorium —terytorium RzeczypospolitejPolskie;j.

6) Umowa—zawierana przez Klientai CANAL+ umowa, ktdrej przedmiotem sg Ustugi.

7) Ustugi —$wiadczone przez CANAL+ ustugi, o ktérych informacje Klient moze zdoby¢
na stronie www.canalplus.pl.

2. CANAL+ udostepnia Klientom system informatyczny on-line, za pomocg ktérego Klienci
majg mozliwo$é zamawiania Ustug.
3. Ztozenie przez Klienta zamdwienia w Sklepie oznacza jednoczesng akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzanie do przestrzegania postanowien w nim zawartych.
4. Sklep jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, na stronie
internetowej www.canalplus.pl.
5. Sklep umozliwia Klientowi ztozenie maksymalnie dwdch zamdéwien poprzez m.in.:
1) wybdr Ustug,
2) wybor Sprzetu,
3) wybdr Zestawu antenowego.

6. Koniecznymiwarunkamiskutecznego ztozenia przez Klienta zamoéwienia w Sklepie jest:
1) poprawne wypetnienie przez Klienta wszystkich wymaganych pdél formularza
zamodwienia,
2) potwierdzenie przez Klienta zamdwienia poprzez klikniecie w link zamieszczony
w wiadomosci e-mail, otrzymanej przez Klienta od CANAL+ na adres e-mail wskazany
w formularzu zamowienia, w terminie do 48 godzin od momentu otrzymania
przedmiotowej wiadomosci e-mail.
7. Zamoéwienie skutecznie ztozone przez Klienta w Sklepie, realizowane jest przez CANAL+ za
posrednictwem firmy kurierskiej, wytgcznie na Terytorium.
8. Po skutecznym ztozeniu przez Klienta zamédwienia w Sklepie, firma kurierska dostarcza
Klientowi na wskazany w formularzu zaméwieniaadres, Umowe w formie pisemnej, wraz
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z kompletem dokumentéw dotyczgcych oferty, ktérg Klient wybrat podczas sktadania
zamodwienia oraz Sprzet (jezeli jest objety wybrang przez Klienta ofertg).

W przypadku trzech kolejnych nieskutecznych préb dostarczenia Klientowi dokumentéw
i Sprzetu na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia, CANAL+ zastrzega
sobie prawo do anulowania przedmiotowego zamodwienia.

Warunkiem zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a CANAL+, jest poprawna weryfikacja
przez kuriera doreczajgcego dokumenty i Sprzet, tozsamosci Klienta odbierajgcego
przesytke, na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci o serii i numerze tozsamych
z podanymi przez Klienta w formularzu zaméwienia, ztozenie przez Klienta podpisu pod
dostarczong przez kuriera Umowg (3 egzemplarze) oraz uiszczenie przez Klienta na rece
kuriera naleznej Optaty aktywacyjnej (zgodnie z warunkami oferty, ktérg Klient wybrat).
Urzgdzenie (komputer/urzgdzenie mobilne) umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu powinno
spetniaéponizsze wymagania:

1) zapewnia¢dostep dosieciInternet,

2) posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowg umozliwiajgcg stosowanie

protokotu SSL i Javascript (sugerowane produkty: Microsoft Internet Explorer wersja
6.0 lub nowsza, Firefox wersja 2.0 lub nowsza).

Sklep jest dostepny jedynie poprzez bezpieczne potaczenie szyfrowane (SSL).

CANAL+ nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb prezentacji danych w Sklepie, jezeli
urzadzenie uzywane przez Klienta nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 11 powyzej.
CANAL+ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta spowodowane
niewfasciwie przeprowadzonymiczynnosciamiw Sklepie.

CANAL+ zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Sklepu, w przypadkach:

1) aktualizacjidanych,

2) modernizacji Sklepu badz stronyinternetowej www.canalplus.pl,

3) awariiurzgdzen CANAL+ umozliwiajgcych udostepnianie Sklepu,

4) dziataniasity wyzszej.

CANAL+ zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Sklepu lub
dokonywania modyfikacji Sklepu, bez podania przyczyny.

Klient moze ztozyé reklamacje dotyczgcyg korzystania ze Sklepu w formie pisemnej,
telefonicznie lub w formie elektronicznej, korzystajgc do tego celu z danych kontaktowych
CANAL+ podanych na stronie www.canalplus.pl.
Za korzystanie przez Klienta ze Sklepu, CANAL+ nie pobiera optat.
Wszystkie kwoty podawane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich.

CANAL+ w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci operagji,
w przypadku braku mozliwosci weryfikacji/potwierdzenia operacji, zastrzega sobie prawo
odmowy realizacjizamdwienia ztozonego w Sklepie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.03.2021 r.

llekro¢ Regulamin postuguje sie definicjami lub skrotami, ktére nie sg zdefiniowane
w Regulaminie (w tym w szczegblnosci Optata aktywacyjna, Zestaw antenowy i inne)
nalezy je rozumiec zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustugz dnia 12 grudnia 2018 roku
regulujgcym Ustugi telewizyjne.
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