Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ITI Neovision S.A. zdnia 12.12.2018 r.

§1.

§2.

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okreéla zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Abonentdéw przez spoétke prowadzaca dziatalnosé pod firma
ITI Neovision Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000469644, o numerze NIP: 521-00-82-774, zwang dalej Dostawca ustug albo
ITI Neovision. Dostawca ustug prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych (nr wpisu: 6294).

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

w

16.
17.

Abonament - cykliczna Optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia Abonentowi statego dostepu do Sieci
Telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug $éwiadczonych przez Dostawce
ustug okreslonych w Umowie, Cennikach, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji, lub
innych wtasciwych regulaminach, w szczegélnosci Ustug, o ktérych mowa w § 8 ust. 9;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzona
zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy zawartej na pismie z Dostawca ustug albo, jezeli Dostawca ustug
dopuscit taka mozliwosé¢, w formie dokumentowej albo elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na
stronach internetowych Dostawcy ustug;

Aktywacja — uruchomienie sygnatu umozliwiajace odbiér Ustug;

Autoryzowany Przedstawiciel — podmiot upowazniony przez Dostawce ustug do zawarcia Umowy z Klientem/
Abonentem oraz do obstugi Abonenta;

Cennik/Cenniki — cennik/cenniki Ustug ITI Neovision, stanowigcy/e wykaz/y Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug wraz z zestawieniem rodzajéw i wysokosci Optat oraz zasad ich
naliczania, dostepny/e w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy
Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow — zestawienie Optat, produktéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie
Szczegdtowych Warunkéw, dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach
sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Cennik Regulaminu Warunkéw Promocji — zestawienie Optat, produktéw i Ustug $wiadczonych przez Dostawce
ustug na warunkach promocyjnych, dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug,
w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo
wolne od pracy;

Dostawca ustug Zagraniczny — dostawca ustug sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, z ktdrym Przedsigbiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. zawart umowe roamingowa;

. Hasto — poufny cigg znakdéw, dostepny wytacznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego identyfikacje dla potrzeb

skorzystania z Ustug, jak réwniez w celu dokonywania przez Abonenta innych czynnosci zwigzanych z Umowa;
dostepne dla Abonentéw o ile Dostawca ustug udostepnit taka funkcjonalnosc;

. Kanaty Zdalne - Srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajace wymiane informacji pomiedzy Abonentem

a Dostawca ustug na odlegtos¢, w szczegolnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa Dostawcy
ustug;

. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Dostawcy ustug, przekazana Abonentowi przez

Dostawce ustug, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej
dla Karty SIM/USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision, z ktérg zwigzany jest Numer
MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod odblokowujacy — Kod PUK;

. Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie Optat z tytutu Ustug $wiadczonych

przez Dostawce ustug na podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwiazku z wykonaniem Umowy;

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzona

zgodnie z przepisami prawa, zainteresowana $wiadczeniem na jej rzecz Ustug przez Dostawce ustug;

. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwos¢

jednoznacznego identyfikowania sie przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug;

Kod PUK (kod odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;

Limit Kredytowy — okreslona indywidualnie przez Dostawce ustug kwota pieniezna, ktérej przekroczenie przez
Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym uprawnia Dostawce ustug do zadania wptaty Kaucji i/lub zablokowania
mozliwosci inicjowania Ustug przez Abonenta i/lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi roamingu;



§3.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Numer MSISDN — numer telefoniczny Abonenta w sieci Dostawcy ustug przypisany do Karty SIM/USIM;

Okres Gwar go Korzystania/Okres minimalny - okres obowigzkowego korzystania przez Abonenta
z Ustug Dostawcy ustug;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug
z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy sie w dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez
Dostawce ustug w Umowie lub na Rachunku Telekomunikacyjnym lub, w przypadku braku takiego wskazania, okres
wskazany w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji;
Optata/Optaty — wszelkie ptatnosci uiszczane przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug, z tytutu Ustug $wiadczonych
przez Dostawce ustug, wynikajace z Umowy, Cennikdw, Regulaminéw Szczegdétowych Warunkdéw, Cennikow
Regulaminéw Szczegotowych Warunkéw, Regulamindw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindéw Warunkow
Promocji;

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. — przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego Dostawca ustug
hurtowo zakupuje ustugi telekomunikacyjne, ktérym jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Rachunek Telekomunikacyjny (Rachunek podstawowy/Dokument Ptatniczy) — dokument ksiegowy wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug, na podstawie ktérego Abonent uiszcza Optate za Ustugi Telekomunikacyjne oraz
inne ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug, w szczegolnosci faktura VAT.

Rachunek Szczegétowy - szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych Ustug
$wiadczonych przez Dostawce ustug, dostarczany na zadanie Abonenta, za ktéry moze by¢ pobierana Optata
w wysokoséci okreslonej w Cennikach.

Regulamin — Regulamin éwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. - niniejszy dokument —
dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug
lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Regulamin Szczegétowych Warunkéw — regulamin zasad korzystania z Ustug Swiadczonych przez Dostawce
ustug ustalany przez Dostawce ustug w przypadkach gdy specyfika Ustug wymaga odrebnego, szczegétowego
uregulowania, dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy
Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

Regulamin Warunkéw Promocji — Regulamin zasad promocyjnego $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,
dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug
lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana
przez Dostawce ustug do $wiadczenia Ustug;

Sprzet — urzadzenia stuzace do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci Terminal;

Terminal — urzadzenie abonenckie lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty SIM/
USIM korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta miedzy Dostawca ustug a Abonentem, ktdrej integralng czes¢
stanowia: Regulamin, Cenniki oraz Regulaminy Szczegdtowych Warunkdw, Cenniki Regulaminéw Szczegoétowych
Warunkdw, Regulaminy Warunkéw Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocji;

Ustuga - ustuga $wiadczona przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta, w tym miedzy innymi Ustuga
Telekomunikacyjna;

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne $wiadczona
Abonentowi przez Dostawce ustug.

Zawarcie Umowy

1.

Ea

Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowa, Regulaminem,

Cennikami, Regulaminami Szczegoétowych Warunkéw, Cennikami Regulamindéw Szczegétowych Warunkow,

Regulaminami Warunkéw Promocji, Cennikami Regulamindéw Warunkéw Promocji a Abonent zobowiazuje

sie do terminowego uiszczania Optat za wykonane Ustugi i przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu,

Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéow Regulaminéw Szczegoétowych Warunkéw, Regulamindw

Warunki Promocji, Cennikdw Regulamindéw Warunkdéw Promocji;

Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, albo, jezeli Dostawca ustug dopuscit taka

mozliwosé, w formie dokumentowej albo elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na stronach

internetowych Dostawcy ustug.

W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

Klient zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

Umowa moze zosta¢ zawarta z:

1) osoba majaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra udokumentuje swoja tozsamos¢ dokumentami
wymaganymi przez Dostawce ustug, o ktdrych mowa w par. 4 ust. 1T Regulaminu. Dostawca ustug zastrzega
sobie prawo zadania dwdch dokumentow tozsamosci niezbednych do weryfikacji Klienta;

2) podmiotem bedacym osoba prawna, przedsiebiorca, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, utworzong zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, ktéry przedstawi dokumenty identyfikujace



jego status prawny oraz umocowanie 0sdb go reprezentujacych, zgodnie z wymaganiami Dostawcy ustug,
o ktérych mowa w par. 4 ust. 1.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazadania od Klienta, urzedowego poswiadczenia dokumentéw wskazanych
w ust. 5 powyzej niniejszego paragrafu, uzalezniajgc od powyzszego zawarcie Umowy, w szczegélnosci, gdy
wymagane dokumenty sg uszkodzone, uniemozliwiaja potwierdzenie danych lub tez budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.
Ustuga jest aktywna najpdzniej po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.
Po zawarciu Umowy Dostawca ustug zobowigzany jest wydac¢ do uzywania Abonentowi Karte SIM/USIM i przyznac
Numer MSISDN albo w przypadku przeniesienia numeru z sieci innego dostawcy ustug — przyporzadkowac
przenoszony numer do Karty SIM/USIM.
Przy zawarciu Umowy Dostawca ustug dostarczy Abonentowi Regulamin, Cenniki oraz Regulaminy Szczegoétowych
Warunkoéw, Cenniki Regulaminéw Szczegdétowych Warunkoéw, Regulaminy Warunkéw Promocji, Cenniki Regulamindw
Warunkoéw Promocji wtasciwe dla Ustug objetych Umowa. Dokumenty te sa réwniez dostepne w Biurze Obstugi
Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych
Przedstawicieli.

§ 4. Wymagane dokumenty

1.

Umowa moze zostac zawarta po udokumentowaniu przez Klienta:

1) w przypadku os6b fizycznych: tozsamosci i aktualnego miejsca zamieszkania oraz po przedstawieniu
dokumentow potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Lista wymaganych
dokumentow jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach
sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli;

2) w przypadku pozostatych oséb: statusu prawnego i aktualnego doktadnego adresu siedziby oraz po
przedstawieniu dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Lista
wymaganych dokumentéw jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug,
w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Dostawca ustug zastrzega sobie, jako warunek skorzystania przez Klienta/Abonenta z promocji, mozliwos$¢

wymiany z innymi dostawcami ustug informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz

numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, za jej zgoda.

W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba ubiegajaca sie o zawarcie Umowy na warunkach

promocyjnych nie uregulowata naleznosci wobec innego dostawcy ustug, skorzystanie z promocji nie bedzie

mozliwe lub bedzie uwarunkowane wptaceniem Kaucji.

§5. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1.

Dostawca ustug ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug;

2) niespetnienia przez Klienta lub Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych
dostarczenia w odpowiedniej formie dokumentéw okreslonych w par. 4, lub przedstawienia przez Klienta lub
Abonenta dokumentéw, ktorych autentycznos¢ budzi uzasadnione watpliwosci;

3) niespetnienia przez Abonenta lub Klienta wymagan Dostawcy ustug niezbednych do zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych Regulaminami Warunkdéw Promocji;

4) podania przez Abonenta lub Klienta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy;

5) uprzedniego rozwigzania przez Dostawce ustug innej Umowy z winy Abonenta lub Klienta;

6) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug przez Klienta
lub Abonenta, dokonanej na podstawie informacji dostarczonych przez te osobe lub informacji bedacych
w posiadaniu Dostawcy ustug albo udostepnionych Dostawcy ustug przez innych dostawcow ustug zgodnie
z par. 4 ust 2 Regulaminu, lub przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczyc; Dostawca
ustug powiadamia Abonenta lub Klienta o wystapieniu takiego zastrzezenia;

7) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy w przypadkach opisanych
w Regulaminie.

§ 6. Cesja; Zmiana dostawcy ustug

1.

Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot, wymagana jest zgoda
Dostawcy ustug oraz spetnienie przez Abonenta i podmiot zainteresowany przejeciem takich praw i obowigzkow,
warunkéw okreslonych w Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw oraz Regulaminach Warunkéow
Promocji. Zasady dotyczace przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy sa dostepne w Biurze Obstugi
Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych
Przedstawicieli.

Warunki przeniesienia Numeru MSISDN do sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug lub z takiej sieci, sa
okreslone w odrebnym Regulaminie Szczegoétowych Warunkéw, Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkow,
dostepnych w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy
ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.



§7.

§8.

Zasady pobierania Kaucji oraz Limit Kredytowy

1.
2.

Dostawca ustug ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej wykonywanie od wptacenia Kaucji.

Dostawca ustug moze wezwac do wptacenia Kaucji w przypadku:

1) powziecia przez Dostawce ustug uzasadnionych watpliwosci dotyczacych mozliwosci wykonania przez
Abonenta lub Klienta zobowigzan wobec Dostawcy ustug, w szczegdlnoéci w sytuacjach opisanych w niniejszym
Regulaminie;

2) korzystania z Ustug o podwyzszonym ryzyku kredytowym, takich jak: roaming miedzynarodowy; potaczenia
miedzynarodowe i miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS; potgczenia z numerami specjalnymi, numerami
audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS i MMS;

3) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.

Wysokos¢ Kaucji moze by¢ okreslona w Cennikach, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw lub

Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Dostawca ustug dokona rozliczenia Kaucji najpézniej w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem w zwigzku

z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu wymagalnych wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci na rzecz Dostawcy ustug i jest

zdeponowana na odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym Dostawcy ustug.

Klient lub Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje na zadanie Dostawcy ustug w wyznaczonym przez Dostawce

ustug terminie.

W czasie obowigzywania Umowy Dostawca ustug jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci

z tytutu Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy, z kwoty Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku

Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania

od Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania,

Limitu Kredytowego. Wysokos¢ Limitu Kredytowego okreslaja Cenniki, Cenniki Regulaminéw Szczegétowych

Warunkéw lub Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocji lub jest ona okreélona w Umowie.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego, Dostawca ustug w szczegélnosci

ma prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektérych Ustug.

Zakres Ustug

1.

Abonenci za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej maja dostep do sieci telekomunikacyjnych innych dostawcow
ustug krajowych i Dostawcow ustug Zagranicznych, z ktérymi Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. albo
Dostawca ustug maja zawarte stosowne umowy.

Aktualna lista dostawcow ustug krajowych i Dostawcow ustug Zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy

ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych dostawcow ustug, zasady rozliczen oraz jakosc¢

Swiadczonych ustug moga réznic sie od stosowanych przez Dostawce ustug.

Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy przez Dostawce ustug wraz z Optatami okreslaja Cenniki, Regulaminy

Szczegdtowych Warunkow, Cenniki Regulamindéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminy Warunkdéw Promocii,

Cenniki Regulamindow Warunkéw Promocji.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI

(European Telecommunications Standards Institute).

Ustugi $wiadczone sag 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dostawca ustug stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Abonentdw. Zakres Ustug dostepnych w poszczegdlnych

lokalizacjach moze nie by¢ jednakowy. Szczegdtowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug mozna uzyskac

w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug, w punktach sprzedazy Dostawcy ustug lub

u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Dostawca ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

1) w przypadku, gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numeréw alarmowych) jest niemozliwe,
ITI Neovision moze skierowac potaczenie na numer alarmowy 112;

2) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym
(moze to nastapié, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru),
potaczenie takie moze byc¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru
geograficznego.

W przypadku potaczen na numery alarmowe Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu. W pozostatych

przypadkach dane o lokalizacji Sprzetu sg gromadzone tylko i wytacznie za uprzednia zgoda Abonenta.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug wskazane sg w Regulaminach Szczegdétowych Warunkow oraz

w Regulaminach Warunkéw Promocji, jezeli Dostawca ustug wprowadzit takie ograniczenia.

Ze wzgledu na specyfike modelu w ktérym ITI Neovision $wiadczy Ustugi — jako operator wirtualnej sieci ruchomej
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(ang. MVNO tj. Mobile Virtual Network Operator), w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjna nalezaca do innych

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ITI Neovision nie wprowadza procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu

w sieci. Procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej

stosuje Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym

tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na jakos$¢ $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
prezentowane sa na stronie www.play.pl. ITI Neovision oraz Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moga
zastosowac srodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci

Ustug. Procedury i srodki opisane powyzej nie powinny wptywac negatywnie na jako$¢ Ustug dostepu do Internetu

oraz prywatnosé¢ uzytkownikéw koncowych. Srodki, ktére moga stosowac ITI Neovision oraz Przedsiebiorca

telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. w odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu nie sg dyskryminacyjne i maja na celu
optymalizacje ogolnej jakosci transmisji.

ITI Neovision oraz Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moga zastosowac szczegélne srodki zarzadzania

ruchem wykraczajace poza $rodki okreslone w ust. 12 powyzej, w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktérym podlega ITI Neovision lub Przedsigbiorca telekomunikacyjny
P4 sp. z 0.0., jak réwniez z dotyczgacymi ITI Neovision lub Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z o.0.
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw administracji publicznej;

2) utrzymaé integralno$é i bezpieczenstwo sieci, Ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw, w szczegdlnosci:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej
lub Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej,
z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych.

3) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia
sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane jednakowo).

Szczegdlne $rodki zarzadzania ruchem stosowane sa wytacznie przez okres konieczny do osiggniecia celow

opisanych powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem parametrow jakosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkosci Ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw wykorzystywanych przez

uzytkownika w Ustudze dostepu do Internetu maja bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych

przez uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach doprowadzi¢ do osiagniecia limitu transmisji danych.

Predkos$¢ Ustugi dostepu do Internetu:

1) 8-32 kbit/s — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych
zawierajacych mata iloé¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji
tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogg byc
czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona,

2) 1-2 Mbit/s - pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisdéw w dostepie do Internetu w tym
np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wytaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych
predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo,

3) 5-8 Mbit/s — umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw
w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatéw wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem Ustug,
ktére wymagaja szczegolnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulegac¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju Ustugi oraz wraz

z rozwojem technologii i standardéw. Pozostate parametry jakoéci Ustugi dostepu do Internetu takie jak np.

opdznienie i jego zmienno$¢ (tzw. jitter) maja istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce telefonie IP,

wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Dostawca ustug wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku

wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p

z predkoscia 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3. Podane wyzej informacje to dane

orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju Ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji

plikdéw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego $rodki dotyczace dostepu do otwartego

internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie

roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”)

wynosi 50 Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysytanych. Umowa, Regulaminy Szczegétowych

Warunkéw, Cenniki Regulaminéw Szczegdétowych Warunkdéw, Regulaminy Warunkéw Promocji, Cenniki

Regulaminéw Warunkdw Promocji lub inne dokumenty Dostawcy ustug moga okreslac inng wysokos¢ szacunkowej

maksymalnej predkoéci w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie.

Jezeli predkos$¢ przesytania danych wskazana przez Dostawce ustug w Umowie, Regulaminach Szczegétowych

Warunkoéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach
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Regulaminédw Warunkéw Promocji lub innym dokumencie Dostawcy ustug jest nizsza niz warto$¢ wskazana
w ust. 13c powyzej, nalezy przyjaé, ze stanowi ona szacunkowg maksymalng predkos¢ transmisji danych
w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jednoczesnie w sytuacji, w ktorej wskazana przez Dostawce
ustug w dokumentach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym predko$¢ przesytania danych jest wyzsza niz
okreslona w ust. 13c szacunkowa predko$¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie,
nalezy jg rozumie¢ jako maksymalnag predkos¢ technologiczna, tj. predkos¢ teoretycznie mozliwa do osiagniecia
w idealnych warunkach we wtasnejinfrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
P4 Sp. z 0.0., zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury teleinformatycznej
i woparciu o pasma radiowe wykorzystywane w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predko$¢ przesytania danych wptywaja m.in. nastepujace
warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik kofAcowy, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej,
ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym
mozliwos¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika koncowego oraz warunki atmosferyczne,
jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji,
serwisow oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych predko$é transmisji takich jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall). Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkoéci wskazanej w ust. 13c powyzej wymaga
korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez
Dostawce ustug) i moze nie by¢é mozliwe poza wtasna infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 Sp. z 0.0. Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiagniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Dostawca ustug moze $wiadczy¢ Ustugi inne niz Ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptynac na jakos¢ Ustugi
dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te Ustugi z tych samych zasobdw Sieci Telekomunikacyjnej.
Dostawca ustug jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta
wystarczajaca do $wiadczenia tych Ustug oprocz Ustugi dostepu do Internetu i zeby $wiadczenie Ustug innych niz
transmisja danych nie wptywata na ogélng jakos$¢ Ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z Ustugi innej niz Ustuga
dostepu do Internetu przez danego uzytkownika koncowego w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem
parametrow Ustugi dostepu do Internetu. Szczegdtowe informacje w tym zakresie bedg zamieszczane w Umowie,
Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw, Regulaminach
Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkéw Promocji lub innych dokumentach Dostawcy ustug
dotyczacych poszczegdlnych Ustug innych niz Ustuga dostepu do Internetu.

Roszczenia opisane w paragrafie 9 Regulaminu zatytutowanym ,Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug” oraz
postanowienia paragrafu 14 ,Reklamacje” maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku jakichkolwiek
statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug a wykonaniem opisanym zgodnie
z powyzszymi postanowieniami, co nie wytacza odpowiedzialnosci Dostawcy ustug za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

Minimalna oferowana jakos$¢ Ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie
poszczegdlne wartoéci maja nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 = staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.
W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac transmisje danych, Dostawca ustug
oferuje pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia i kontrolowania stanu jednostek transmisji
danych poprzez korzystanie z Kanatéw Zdalnych lub za posrednictwem serwisu Moje nc+. (moje.ncplus.pl) lub
innego wskazanego przez Dostawce ustug. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Dostawca ustug
niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie
elektroniczne wysytane na Terminal).

Dostawca ustug realizuje komunikacje z elementami sieci Interent w oparciu o protokdt komunikacyjny IP w wersji
czwartej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci wspierania nowszych wersji protokotu IP.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi przez Dostawce ustug Ustugami, w tym
na temat sposobéw ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci, sa publikowane na stronie podmiotowej BIP UKE.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug

1.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowien Umowy, Regulaminu, Cennikéw, Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikow Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindw Warunkéw Promocii.
Dostawca ustug nie ponosiodpowiedzialnosciza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku
mozliwosci swiadczenia Ustug podczas realizowania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych
Dostawcow ustug Zagranicznych. Niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z nieosiggniecia
parametrow technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Terminal uzywany przez Abonenta, ktéry nie



posiada znaku zgodnoéci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajéw Ustug.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Dostawca ustug:

1) ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, przy uwzglednieniu
zasad okreslonych ponizej;

2) w przypadku Abonentoéw niebedacych konsumentami wytacza sie mozliwo$¢ dochodzenia naprawienia szkody
z tytutu utraconych korzysci.

5. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Abonent ma prawo
zazadac zaptaty odszkodowania w wysokoéci 1/30 wartosci Sredniej Optaty miesiecznej, liczonej wedtug ostatnich
trzech Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug,
a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — $redniej Optaty miesigcznej
z wszystkich wystawionych rachunkéw, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

6. Wprzypadkutrwajgcejdtuzejniz 24 godziny przerwyw $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug nieobjetych Abonamentem,
za ktdre pobierane sa dodatkowe Optaty zgodnie z Cennikami, Cennikami Regulaminéw Szczegétowych Warunkow,
Cennikami Regulamindéw Warunkéw Promocji, Abonent moze zadac zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30
wartoéci $redniej Optaty miesiecznej za dang Ustuge, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy. Srednia
Optata miesieczna wyliczana jest na podstawie ostatnich trzech Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru
MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy
Rachunki Telekomunikacyjne — $redniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.

7. W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny przerwy w Swiadczeniu poszczegélnych Ustug wliczonych
w Abonament, za ktére nie sg pobierane dodatkowe Optaty zgodnie z Cennikami, Cennikami Regulamindw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikami Regulaminéw Warunkéw Promocji, Abonent moze zada¢ zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci $redniego miesiecznego Abonamentu, za kazde kolejne rozpoczete
24 godziny przerwy. Wartos¢ $redniego miesigcznego Abonamentu jest wyliczana na podstawie ostatnich
trzech Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug,
a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — $redniego miesiecznego
Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunkéw.

8. Odszkodowania okreslone w ust. 5-7 powyzej nie podlegaja kumulacji oraz — w przypadku konsumentéw — nie
wytaczajg mozliwosci dochodzenia na zasadach ogdélnych naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wysokos$c
zastrzezonych kar umownych.

9. Wprzypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zadac zaptaty odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie.

10. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresc informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego ze Sprzetu lub Ustug;

2) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w Sprzecie oraz
urzadzeniach do niego przytaczonych;

3) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania Sprzetu oraz
urzadzen do niego przytaczonych.

11. Dostawca ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane
te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz sieci teleinformatycznej Dostawcy ustug.

§ 10. Zobowigzania Abonenta

1. Abonent zobowiazuje sie:

1) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo mogacych powodowac zaktécenia pracy
urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Dostawcy ustug
oraz sieci Internet;

2) nie kierowaé bez zgody Dostawcy ustug do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Abonenta ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

3) do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

4) do terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwiazanych z korzystaniem z Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug;

5) do niezwtocznego poinformowania Dostawcy ustug o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego
lub uktadowego.

2. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposéb. Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez
osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach
Szczegodtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéow Promocji oraz skutki powstate w wyniku ujawnienia Kodu PIN,
Kodu PUK lub Hasta osobom trzecim.

3. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie, telefonicznie poinformowac¢ Dostawce ustug o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Dostawca ustug po przyjeciu informacji od Abonenta niezwtocznie



§11.

§12.

blokuje Karte SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, nie
przerywajac naliczania Abonamentu. Abonent powinien niezwtocznie wystapi¢ do Dostawcy ustug o wydanie nowej
Karty SIM/USIM w miejsce dotychczasowe;j.

Za Optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty
SIM/USIM, do momentu zablokowania Karty SIM/USIM, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem
lub niepotwierdzeniem tych faktéw do Dostawcy ustug wytaczng odpowiedzialnos$¢ ponosi Abonent.

Abonent powinien uzywa¢ w Sieci Telekomunikacyjnej wytacznie Sprzetu spetniajagcego wymagania Sieci
Telekomunikacyjnej, zgodne zmiedzynarodowymistandardamiustanawianymiprzez European Telecommunications
Standards Institute oraz 3rd Generation Partnership Project.

Zobowigzania Dostawcy ustug

1.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Cennikach, Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdétowych
Warunkoéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkdw Promocji.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi przy zawarciu Umowy, jak i w przypadku opisanym w par. 10 ust. 4, stanowi
wtasnos$c Dostawcy ustug. W chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Karty
SIM/USIM.

Abonent ma prawo ograniczenia mozliwosci inicjowania potgczen: wychodzacych krajowych z numerami
rozpoczynajgcymi sie od 70, 80, 300 i 400, inicjowania potgczen miedzynarodowych wychodzacych oraz potaczen
do okreslonych numeréw miedzynarodowych. Abonent moze uzyskac bezptatng telefoniczng informacje
o stosowanych ograniczeniach w Biurze Obstugi Klienta.

Numer MSISDN nadany Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, jezeli wykaze on, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez Dostawce ustug
z waznych przyczyn technicznych oraz w razie zmiany wtasciwych przepiséw prawa. O terminie zmiany Numeru
MSISDN Abonenta z przyczyn zaleznych od Dostawcy ustug, Dostawca ustug powiadomi Abonenta przed zmiang
numeru MSISDN nie pdzniej niz na 90 (dziewiecdziesiat) dni przed wprowadzeniem zmiany (lub w krotszym
terminie, po uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

Zmiana Numeru MSISDN Abonenta dokonywana na jego wniosek nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikami,
Cennikami Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikami Regulaminéw Warunkéw Promocji. W pozostatych
przypadkach zmiana Numeru MSISDN Abonenta nastepuje na koszt Dostawcy ustug.

Rachunek Telekomunikacyjny

1.

Optaty za Ustugi i inne Optaty nalezne zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikami, Regulaminami Szczegétowych
Warunkoéw, Cennikami Regulamindéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminami Warunkéw Promocji, Cennikami
Regulaminédw Warunkéw Promocji, okreslane sg w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym przez Dostawce
ustug w Okresach Rozliczeniowych. Dostawca ustug nie ma obowigzku wystawia¢ Rachunkéw Telekomunikacyjnych
za Okresy Rozliczeniowe, w ktérych nie zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.

Dostawca ustug okresla w Rachunku Telekomunikacyjnym Okres Rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostat
Rachunek Telekomunikacyjny.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonentom Rachunkdéw Telekomunikacyjnych w formie
zindywidualizowanych komunikatéw przesytanych do Abonentéw badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji
udostepnionych przez Dostawce ustug. Niezaleznie od powyzszego Dostawca ustug dodatkowo dostarcza
uprawnionym Abonentom Rachunki Telekomunikacyjne w formie i na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

W razie nieotrzymania Rachunku Telekomunikacyjnego w terminie, w ktérym Rachunek Telekomunikacyjny byt
zwykle doreczany Abonentowi, Abonent powinien zawiadomic¢ o tym niezwtocznie Dostawce ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezacym Rachunku Telekomunikacyjnym Optat
za Ustugi wykonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktére to Optaty nie zostaty uwzglednione
w Rachunkach Telekomunikacyjnych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w szczegdlnosci z tytutu korzystania
z Ustug w roamingu migdzynarodowym.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz Ustug wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym
po uptywie tego okresu, tagcznie z Rachunkiem Telekomunikacyjnym.

Dostawca ustug na wniosek Abonenta, ztozony w Biurze Obstugi Klienta, zobowigzany jest dorgeczy¢ Abonentowi,
w postaci wydruku komputerowego lub innego dokumentu, szczegétowy wykaz $wiadczonych na rzecz Abonenta
Ustug we wskazanym przez Abonenta Okresie Rozliczeniowym, z wyszczegélnieniem zrealizowanych potaczen,
daty realizacji i czasu trwania potaczenia (Rachunek Szczegdtowy). Za sporzadzenie takiego wykazu Dostawca
ustug pobiera kazdorazowo Optate w wysokosci okreslonej w Cennikach. Abonent ma prawo zadac tych danych
z okresu maksymalnie 12 miesiecy wstecz, liczac od dnia wystagpienia z wnioskiem.

W przypadku, gdy warto$¢ naleznosci przystugujacych Dostawcy ustug od Abonenta na podstawie Umowy
przekroczy wartos¢ okreslona w przepisach powszechnie obowigzujacych i Abonent nie uisci takich naleznosci
w terminie wskazanym w ww. przepisach, wéwczas Dostawca ustug bedzie uprawniony do przekazania



uprawnionym przepisami prawa powszechnie obowigzujagcego podmiotom danych o zalegtych naleznoéciach
wraz z danymi Abonenta. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do danego
podmiotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, podajac jego nazwe i adres siedziby.

§ 13. Ptatnosci

§ 14.

1.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego na wskazany
przez Dostawce ustug rachunek bankowy w terminie okreslonym w Rachunku Telekomunikacyjnym.

Za dzien dokonania zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego uwaza sie dzien uznania
naleznosci na rachunku bankowym Dostawcy ustug.

W razie opdznienia ktorejkolwiek ptatnosci, Dostawcy ustug przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek
od zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym uptynat termin ptatnosci.

Na zadanie Dostawcy ustug Abonent jest zobowigzany do zaptaty naleznych Dostawcy ustug odsetek ustawowych.
Dostawca ustug ma prawo ograniczyc¢, zawiesi¢ swiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe, jesli Abonent opdznia
sie z zaptatg Rachunku Telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz 30 dni. Przed podjeciem czynnosci, o ktorych
mowa powyzej, Dostawca ustug wezwie Abonenta do zaptaty, przy czym zawieszenie, ograniczenie $wiadczenia
Ustug lub wypowiedzenie Umowy nie nastapi wczesniej niz po uptywie 7 dni od wezwania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do powiadamiania Abonenta o istniejgcym zadtuzeniu wobec Dostawcy
ustug listownie oraz Kanatami Zdalnymi.

Abonent moze dokonywac ptatnoséci w formie bezgotowkowej albo w innych formach o ile Dostawca ustug takie
formy dopuscit.

Reklamacje

1

Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznie, w formie elektronicznej lub ustnie

do protokotu, podczas wizyty u Autoryzowanego Przedstawiciela, dotyczacej niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez Dostawce ustug Ustugi objetej Umowa lub nieprawidtowego obliczenia Optat z tytutu Swiadczenia

Ustugi objetej Umowa.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi lub przydzielony Abonentowi numer MSISDN, ktérego reklamacja
dotyczy;

3) numer Karty SIM/USIM;

4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w przypadku reklamacji

dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie o $éwiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

okresélenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek

o ich zaliczenie na poczet przysztych Optat w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej

naleznosci;

9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug objetych Umowa, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia otrzymania przez Abonenta Rachunku Telekomunikacyjnego

z nieprawidtowo naliczong Optata. Reklamacje ztozong po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia Abonenta.

W wypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie badZz ustnie do protokotu, podczas wizyty u Autoryzowanego

Przedstawiciela nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-6, 8 lub 9 niniejszego Rozdziatu, Dostawca

ustug/Autoryzowany Przedstawiciel obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci

uzupetnienia reklamacji, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb, niz wymieniony w ust. 4 niniejszego Rozdziatu nie spetnia

warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-6, 8 lub 9 niniejszego Rozdziatu Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia

reklamacji, okreélajac termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym

uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie badZz ustnie do protokotu, podczas wizyty u Autoryzowanego

Przedstawiciela, Autoryzowany Przedstawiciel/Dostawca ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej

przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub w formie elektronicznej, Dostawca ustug jest

obowiazany, w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia ztozenia

reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy ustug.

5)
6)
7)
8)



20.

Przepisu ust. 7 niniejszego Rozdziatu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie

14 dni od dnia jej ztozenia.

Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje

powinna zawierac¢: nazwe Dostawcy ustug, informacje o dniu ztozenia reklamacji, rozstrzygniecie o uznaniu lub

odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznoéci — okreélenie
wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego Abonenta, pouczenie

0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,

a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, w postepowaniu w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, dane identyfikujgce pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug

z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZz na reklamacje powinna zawieraé

dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka

polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest na papierze.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z wytagczeniem

sytuacji opisanych w ust. 12 oraz 13 niniejszego Rozdziatu.

Reklamujacy Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie potwierdzenia ztozenia reklamacji oraz odpowiedzi na

reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany do tego celu adres poczty elektronicznej badz przy wykorzystaniu

innego s$rodka komunikacji elektronicznej. Wyrazona zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili cofnigta przez
reklamujacego Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie

reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany do tego celu adres poczty

elektronicznej lub adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana badz przy wykorzystaniu
innego $srodka komunikacji elektronicznej albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego do
ztozenia reklamacji.

W przypadku braku doreczenia reklamujacemu Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, Dostawca ustug na zadanie

Abonenta ponownie przekazuje kopie udzielonej odpowiedzi w ustalonej z Abonentem formie. W przypadku

odmowy uznania reklamacji, kopia udzielonej odpowiedzi przekazywana jest na zgdanie reklamujacego Abonenta

przesytka polecona.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata

uwzgledniona.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe do sadu powszechnego,

a gdy jest konsumentem, moze skorzystac takze z drogi opisanej w ust. 17 niniejszego paragrafu.

Spory cywilnoprawne pomiedzy konsumentem a Dostawca ustug, dotyczace Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez Dostawce ustug moga by¢ rozwiazywane w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporow

konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

1) przez Prezesa UKE (wigcej na www.uke.gov.pl), na wniosek Abonenta bedacego konsumentem lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

2) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa
UOKIK, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na
wniosek Dostawcy ustug.

Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich jest

dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spér

nie zostat rozwiazany, Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu

w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu

i przekazuje ja Abonentowi bedacemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nos$niku. Jesli Dostawca ustug

nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg w przepisach

prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw

konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 15. Obstuga Klienta

1.

Dostawca ustug zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych Ustug za posrednictwem Biura Obstugi Klienta oraz
Autoryzowanych Przedstawicieli.

Abonenci maja mozliwosc:

1) kontaktu z Biurem Obstugi Klienta;

2) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Autoryzowanych Przedstawicieli.

Obstuga Klienta moze dotyczyc:

1) oferowanych Ustug oraz zasad korzystania z Ustug Dostawcy ustug;

2) obstugi Sprzetu, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii;



3) przyjmowania reklamacji;

4) realizacji zlecen jednorazowych;

5) realizacji zlecen statych;

6) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych;

7) informacji o numerach MSISDN innych Abonentéw;

8) informacji na temat wystawionych Rachunkdéw Telekomunikacyjnych oraz rozliczen dokonywanych z Abonentem.
Autoryzacja Abonentéw jest dokonywana za posrednictwem Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci
lub na podstawie danych Abonenta zgodnych z zawarta Umowa.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos$¢ zadania dodatkowych dokumentoéw, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi
watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Biuro Obstugi Klienta/
Autoryzowanego Przedstawiciela.

Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannoéci w celu ochrony poufnoéci swojego Hasta, a takze nie
udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o kazdym
podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecia. Abonent ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za
nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

Dostawca ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z Biurem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

§ 16. Czas obowigzywania Umowy oraz zawieszenie Ustug

1.

Umowa moze by¢ zawarta na okres nieoznaczony albo na okres oznaczony. Umowa zawarta na okres oznaczony

przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe na okres nieoznaczony, chyba ze Abonent na

30 dni przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, zawiadomi Dostawce ustug na pismie, o rezygnacji

z korzystania z ustug Dostawcy ustug.

Umowa wygasa wskutek:

1) utraty przez Dostawce ustug uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

2) utraty bytu prawnego przez Abonenta niebedacego osoba fizyczna;

3) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien ust. 1 powyzej.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/Umowy zawartej na odlegtosc:

1) Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia, w terminie 14 dni od daty zawarcia:
od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, zawartej na odlegtos¢, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 2 niniejszego ustepu.

2) Abonent bedacy konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Dostawca ustug
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Jezeli Abonent
bedacy konsumentem wykonuje prawo odstapienia od Umowy, po zgtoszeniu zadania o wykonanie Ustugi,
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, to Abonent bedacy konsumentem ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
wylicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny
lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢
rynkowa spetnionego $wiadczenia.

3) W przypadku odstapienia, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego ustepu, Abonent bedacy konsumentem ma
obowigzek niezwtocznego zwrotu do Autoryzowanych Przedstawicieli, ktérych lista znajduje sie na stronie
internetowej Dostawcy ustug (z zastrzezeniem, iz nie moze nastapi¢ to pozniej niz w terminie 14 dni od daty
odstagpienia od Umowy, chyba ze Dostawca ustug zaproponowat, ze sam Sprzet odbierze), udostepnionego
Sprzetu, o ile Sprzet byt udostepniony. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem.

4) Dostawca ustug zwrdci Abonentowi bedacemu konsumentem wniesione przez Abonenta ptatnosci. Jezeli
Dostawca ustug nie zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet od konsumenta, Dostawca ustug moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

5) Abonent moze odstapi¢ od Umowy poprzez wypetnienie i wystanie dokumentu odstapienia, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym ustepie zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujace.

Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 2 powyzej, Dostawca ustug ma prawo do

zaprzestania $wiadczenia Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu

Rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenia nalezy dokonac pisemnie listem

poleconym lub poprzez osobiste doreczenie drugiej stronie Umowy z zastrzezeniem, iz osobiste doreczenie Dostawcy

ustug moze nastapi¢ w siedzibie Dostawcy ustug lub u Autoryzowanych Przedstawicieli, ktorych lista znajduje sie
na stronie internetowej Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe bedaca w okresie nieoznaczonym

z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych Dostawca

ustug uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z przyczyn dotyczacych Abonenta okreslonych

w Regulaminie, Cennikach, Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych

Warunkoéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkéw Promocji, Umowie.



W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, zastosowanie bede miaty postanowienia ust. 9, 10

niniejszego paragrafu.

W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Dostawca ustug ma prawo do

zablokowania mozliwoéci inicjowania potgczen przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug na

jego rzecz lub uzaleznienia dalszego swiadczenia Ustug od przedstawienia aktualnych danych lub do rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Dostawca ustug moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,

bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug bez odszkodowania w przypadku:

1) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego;

2) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Dostawcy ustug,
ktore uniemozliwiaja lub w istotny sposdéb utrudniaja $wiadczenie Ustug;

3) przeniesienia praw i obowiazkdéw wynikajacych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych
w stosownych regulaminach, o ktérych mowa w par. é;

4) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie przez niego podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

5) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez
Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug;

6) udostepniania Ustug Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody
Dostawcy ustug;

7) winnych przypadkach przewidzianych w Regulaminie, w szczegélnosci w par. 16 ust. 7.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy przez Abonenta, wczesniejszego rozwigzania Umowy

z przyczyn okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cennikach, Regulaminach Szczegdétowych Warunkdw, Cennikach

Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw

Promocji, uzasadniajacych wczesniejsze rozwiazanie, a lezacych po stronie Abonenta, Umowy zawartej:

1) na okres oznaczony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma
prawo zadac¢ od Abonenta, z tytutu wezesniejszego rozwigzania Umowy, kary w wysokosci udzielonej Abonentowi
ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng wartosc ulgi za okres $wiadczenia Ustugi od dnia zawarcia Umowy do dnia
rozwigzania Umowy;

2) na podstawie Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkadw,
gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi Dostawca ustug ma prawo zada¢ od
Abonenta, z tytutu wezesniejszego rozwigzania Umowy, kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej
w Regulaminach Szczegdétowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, pomniejszonej
o proporcjonalng wartos¢ ulgi za okres $wiadczenia Ustugi od dnia rozpoczecia korzystania z Ustugi na podstawie
Regulamindw Szczegdétowych Warunkéw do dnia rozwigzania Umowy;
na podstawie Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindw Warunkéw Promocji, gdy z zawarciem
Umowy zwiazane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo zada¢ od Abonenta, z tytutu
wczesniejszego rozwigzania Umowy, kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Regulaminach
Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdéw Promocji, pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ ulgi
za okres Swiadczenia Ustugi od dnia rozpoczecia korzystania z Ustugi na podstawie Regulaminéw Warunkéw
Promocji do dnia rozwigzania Umowy.
W przypadku przedterminowej rezygnacji przez Abonenta z ustug z Okresem gwarantowanego korzystania,
gdy z udostepnieniem przedmiotowych Ustug zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi lub w przypadku
przedterminowej dezaktywacji przez Dostawce ustug przedmiotowych Ustug z przyczyn okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Cennikach, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych
Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji, uzasadniajacych
wczesniejsza dezaktywacje a lezacych po stronie Abonenta, Dostawca ustug ma prawo zadac¢ od Abonenta kary
w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ ulgi za okres $wiadczenia ustug
od dnia rozpoczecia korzystania z Ustug z Okresem gwarantowanego korzystania do dnia Dezaktywacji Ustug.
Z uptywem dnia rozwigzania Umowy/z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega
rozwigzaniu, a Dostawca ustug zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug i wytacza Karte SIM/USIM.
W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz Dostawcy ustug, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo
do przekazania informacji o zalegtoéciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa. Abonent
przyjmuje do wiadomosci, iz Dostawca ustug ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wymagalnych
naleznosci w stosunku do Abonenta, wynikajacych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawniac bedzie te osoby trzecie
do dochodzenia od Abonenta przedmiotowych naleznosci. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do powierzenia
firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta.
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§ 17. Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych

1.

Dostawca ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Dostawca ustug dotozy
nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz



danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym
do $wiadczenia Ustug Abonentowi, Dostawca ustug ma prawo zbiera¢, utrwalac, przechowywac, opracowywac,
zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjna. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla
usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia Ustug,
Dostawca ustug — po poinformowaniu 0séb uczestniczacych w potaczeniu — ma prawo wtaczyc¢ sie do trwajacego
potaczenia lub je przerwac.

Dane identyfikujace Abonenta moga by¢ ujawniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Dostawcy ustug,
a takze zamieszczone w spisie Abonentdw (ksigzce adresowej), ktéry moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub
elektronicznej, jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te mogg by¢ udostepnione innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogodlnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji o numerach obejmujacej
wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte w spisie abonentéw moga by¢ wykorzystane
w celach rozpowszechniania informacji handlowych, w tym marketingowych, przez osoby korzystajace ze spisu.
Dane transmisyjne odzwierciedlajagce Ustugi wykonywane przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Dostawce ustug w Sieci Telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika korzystajacego z publicznie dostepnych
Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuja dane dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych
lub stuzace do naliczania Optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug.

Dostawca ustug przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi wykonywane przez Dostawce ustug
na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéow naliczania Optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen
miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa — dla celéw marketingu Ustug lub $wiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane
te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowiazywania Umowy, a ponadto Dostawca ustug bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez
okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci
gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace Umowy lub jej wykonywania.

Podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw roamingowych Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0.
lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.

Jezeli w okresie, na ktdry zostata zawarta Umowa, Dostawca ustug dokona zmiany Umowy, Regulaminu, Cennikow,
Regulaminow Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulamindéw Szczegotowych Warunkdw, Regulaminow
Warunkdéw Promocji, Cennikdéw Regulaminéw Warunkéw Promocji obowigzujgcych Abonenta, Abonent ma prawo
rozwigza¢ Umowe sktadajac Dostawcy ustug pisemne os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku
akceptacji dokonanych zmian w terminie wskazanym w informacji o zmianie Umowy, Regulaminu, Cennika,
Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw, Cennika Regulaminu Szczegotowych Warunkéw, Regulaminu Warunkow
Promocji, Cennika Regulaminu Warunkéw Promocji obowigzujacych Abonenta, doreczonej Abonentowi. Termin do
ztozenia pisemnego o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie moze byc
krétszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta we wskazanym
terminie oznacza akceptacje zmian i kontynuowanie Umowy na zmienionych warunkach. Informacja o zmianie
Umowy, Regulaminu, Cennikéw, Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikow Regulamindw Szczegotowych
Warunkdéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindéw Warunkéw Promocji obowigzujgcych
Abonenta, zostanie doreczona Abonentowi z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed terminem
wprowadzenia zmian w zycie.

Na zadanie Abonenta, Dostawca ustug dostarcza tres¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy droga elektroniczna,
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Dostawca ustug nie moze dochodzi¢ zwrotu ulgi
z tytutu promocyjnego $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

W przypadku jezeli zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminach Szczegdétowych
Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocji, wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo wynikaja
z decyzji Prezesa UKE dotyczacej jakosci $wiadczonych Ustug, Dostawca ustug ma prawo zadac¢ od Abonenta
zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, pomniejszonej o proporcjonalng wartosc¢
ulgi za okres $wiadczenia Ustugi od dnia zawarcia Umowy do dnia rozwigzania Umowy.

Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Dostawce ustug o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby,
statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna oraz zawiera¢ w zatgczeniu dokumenty potwierdzajace powyzsze
zmiany.



Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy ustug. Postanowienie

to nie dotyczy sporéw, w ktorych strong jest konsument.

Dostawca ustug dopuszcza mozliwoéc sktadania oswiadczen woli w formie dokumentowej. O mozliwosci sktadania

o$wiadczenia w formie dokumentowej, w danym procesie, Dostawca ustug kazdorazowo poinformuje Abonentow

w opisie procesu. Informacje te beda réwniez dostepne u Autoryzowanych Przedstawicieli lub w Biurze Obstugi

Klienta.

Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 12.12.2018 r. z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

1) Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Umdéw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawieranych
z Dostawca ustug od dnia 12.12.2018 r.;

2) w stosunku do Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe przed dniem 12.12.2018 r., na zasadach okreslonych we
wzorcach umownych obowigzujacych przed dniem 12.12.2018 r., niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z datg
zaakceptowania przez Abonenta oferty Dostawcy ustug objetej niniejszym Regulaminem;

3) do niniejszego Regulaminu w przypadku nowo zawieranych/przedtuzanych/zmienianych Umoéw o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych stosuje sie zaréwno:

a) Cenniki, Regulaminy Szczegdtowych Warunkdw, Cenniki Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminy
Warunkéw Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocji wydane w oparciu o Regulamin $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r.,

b) Cenniki, Regulaminy Szczegdtowych Warunkéw, Cenniki Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminy
Warunkdéw Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocji wydane w oparciu o niniejszy Regulamin.

Dokumenty wtasciwe dla poszczegdlnych ofert wskazane beda kazdorazowo w tresci Umowy, Regulaminu

Warunkdéw Promocji.

4) W przypadku zaistnienia rozbieznosci co do zakresu stosowania przepiséw poszczegélnych dokumentow
zastosowanie miec beda przepisy korzystniejsze dla Abonenta.



Zatacznik 1

Formularz odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: ITI Neovision S.A.,
02-100 Warszawa,
skrytka pocztowa nr 8

Ja/My*
niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy
o $wiadczenie/zamdwienia* nastepujacej ustugi:

Data zawarcia Umowy/ztozenia zaméwienia

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Niniejszy formularz dotyczy odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosc.




Regulamin Szczegétowych Warunkéw Programu
Oferty Laczonej z dnia 5.09.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1.

5.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug w Programie Oferty taczonej (dalej:
Program).

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete niniejszym Regulaminem na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Umowie o $wiadczenie ustug, Umowach o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminie $wiadczenia ustug
z dnia 22.12.2014 r, Regulaminach $wiadczenia ustug wydanych przed 22.12.2014 r., Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cenniku z dnia 22.12.2014 r., Cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. — Internet z dnia 7.03.2016 r., Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A.
— NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r.,, Szczegdtowych Warunkach, Warunkach Promocji, Regulaminach Szczegdétowych
Warunkaéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocji.

Program nie obejmuje Abonentdéw korzystajacych z Ustug Dostawcy ustug w oparciu o Szczegdtowe Warunki swiadczenia
ustug w ramach ofert nc+ dla dotychczasowych Abonentdéw ofert: telewizji .n" i Cyfrowego Domu Sp. z 0.0., Abonentdw
Oferty wspdlnej ITI Neovision S.A. i Cyfrowego Domu Sp. z 0.0. dla Klientéw Orange oraz Abonentdw korzystajacych z Ustug
Dostawcy ustug w oparciu o wzorce umowne wydane przed dniem 19 marca 2013 r.

Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, zas
Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktow i Ustug oferowanych w ramach niniejszego Regulaminu.

Rozdziat ll. Postanowienia szczego6towe

1.

Program organizowany jest przez Dostawce ustug i skierowany jest do Abonentéw Dostawcy ustug, ktérzy sg strong Umowy
o $wiadczenie ustug, na podstawie ktorej $wiadczone sa na rzecz Abonenta przez Dostawce ustug Ustugi telewizyjne.
Skorzystanie z Programu umozliwia Abonentowi zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach
promocyjnych.

Skorzystanie z Programu uprawnia Abonenta objetego Programem do:

1) zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Ustugi transmisji danych (w szczegdélnosci Internet),
na warunkach promocyjnych, tj. z dodatkowo obnizong kwota miesiecznego Abonamentu, okreslang kazdorazowo
w Regulaminie Warunkéw Promocji, Cenniku Regulaminu Warunkéw Promocji,

2) zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Ustugi potaczen gtosowych, SMS i MMS (w szczegdlnosci
NC+ TELEFON), na warunkach promocyjnych, tj. z dodatkowo obnizona kwota miesiecznego Abonamentu, okreslana
kazdorazowo w Regulaminie Warunkdw Promocji, Cenniku Regulaminu Warunkéw Promocji.

Warunki promocyjne wynikajgce z objecia Abonenta Programem sa nieodtacznie zwigzane z Umowa o $wiadczenie ustug, na

podstawie ktérej $wiadczone sg na rzecz Abonenta Ustugi telewizyjne, do ktérej pierwotnie zostaty przypisane.

Program obowigzuje Abonentéw maksymalnie do kofnca 6 miesigca po uptywie okresu oznaczonego Umowy o $Swiadczenie

Ustug Telekomunikacyjnych na Ustugi transmisji danych (w szczegdlnosci Internet) i/lub Umowy o $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych na Ustugi potaczen gtosowych, SMS i MMS (w szczegdlnosci NC+ TELEFON).

W przypadku wypowiedzenia albo rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug, na podstawie ktdrej Swiadczone sg na rzecz

Abonenta Ustugi telewizyjne, Abonent przestaje byc objety Programem poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym

uptywa koniec okresu wypowiedzenia Umowy albo po dniu rozwigzania Umowy. Tym samym, warunki promocyjne zwigzane

z Programem, przestajg obowigzywad Abonenta, a Optaty z tytutu $Swiadczenia Ustug objetych Umowa o $wiadczenie

Ustug Telekomunikacyjnych na Ustugi transmisji danych (w szczegdlnosci Internet) i/lub Umowa o $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych na Ustugi potaczen gtosowych, SMS i MMS (w szczegdlnosci NC+ TELEFON), zaczynaja by¢ naliczane

w oparciu o warunki cenowe nieregulowane Programem tj. zgodnie z Cennikami, Regulaminami Szczegotowych Warunkdw,

Cennikami Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminami Warunkéw Promocji, Cennikami Regulamindw

Warunkoéw Promocji. Bez wptywu na powyzsze pozostaje fakt potencjalnego przywrdcenia $wiadczenia Ustug telewizyjnych

w oparciu o dotychczasowa Umowe, po jej uprzednim rozwigzaniu, tj. Abonent nie uzyska prawa do kontynuowania

korzystania z benefitdw wynikajacych z Programu, z ktorych korzystat przed rozwigzaniem Umowy.



Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

W nieuregulowanych niniejszym Regulaminem kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Umowy o $wiadczenie
ustug, Umoéw o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminu $wiadczenia ustug z dnia 22.12.2014 r., Regulaminéw
Swiadczenia ustug wydanych przed 22.12.2014 r, Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Cennika z dnia 22.12.2014 r., Cennika Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A.
— Internet z dnia 7.03.2016 r., Cennika Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. — NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r.,
Szczegdétowych Warunkéw, Warunkéw Promocji, Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulamindw Warunkéw Promocji, Cennikdéw Regulaminéw Warunkdw Promocji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.09.2016 .

Obowiagzki Informacyjne wobec konsumentow
ITI Neovision S.A. zdnia 12.12.2018 r.
(Ustugi Telekomunikacyjne — MVNO)

Przedmiotem Umowy/zamoéwienia jest Ustuga Telekomunikacyjna powigzana z udostepnieniem/sprzedaza Sprzetu
umozliwiajacego odbidér Ustug (dalej: Sprzet), szczegdtowo okreslona w dokumentach: Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. (dalej: Regulamin), Cenniki Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. (dalej:
Cenniki), Regulaminy Szczegdétowych Warunkéw, Cenniki Regulamindéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminy Warunkéw
Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Dostawca ustug jest ITI Neovision S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, dane do
korespondencji: 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem rejestrowym KRS: 0000469644, NIP: 521-00-82-774, REGON: 010175861,

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych ze $wiadczong Ustuga moze Pani/Pan skontaktowac sie z ITI Neovision
S.A. listownie pod adresem: ITI Neovision S.A., 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8 lub telefonicznie pod numerem
22 22 00 010 (optaty za potaczenie telefoniczne zgodne z taryfg operatora).

Optaty za korzystanie z Ustug okreslone sa Regulaminem, Cennikami, Regulaminami Szczegdtowych Warunkéw, Cennikami
Regulamindw Szczegotowych Warunkéw, Regulaminami Warunkdw Promocji, Cennikami Regulaminéw Warunkéw Promocji.
Optaty ptatne beda na zasadach okreslonych szczegétowo w dokumentach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Miesieczne Optaty beda wskazywane w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym przez Dostawce ustug, a ptatne
w terminie wskazanym w tresci Rachunku Telekomunikacyjnego.

Ustuga jest aktywna najpdzniej po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.

W przypadku, gdy zawarta Pani/zawart Pan Umowe/ ztozyta Pani/ztozyt Pan zamdwienie, poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtosc i gdyby zechciata Pani/zechciat Pan odstapi¢ od zawartej Umowy/ztozonego zamdwienia, to moze Pani/Pan to
uczynic¢ sktadajac/wysytajac do ITI Neovision S.A. wypetniony formularz odstapienia od Umowy, ktdrego wzor zatgczamy do
przestanego kompletu dokumentdw, w terminie 14 dni od zawarcia przez Pania/Pana Umowy/ztozenia zamdwienia.

W przypadku, gdy zawarta Pani/zawart Pan Umowe/ ztozyta Pani/ztozyt Pan zamodwienie, poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ i gdyby zechciata Pani/zechciat Pan odstapi¢ od zawartej Umowy/ztozonego zamdwienia poniesie Pani/
Pan bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Dostawca ustug zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat Pani/Pana
o koniecznosci poniesienia tych kosztéow. Jezeli Pani/Pan wykonuje prawo odstapienia od Umowy/zamdwienia, po zgtoszeniu
zadania wykonania Ustugi, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to bedzie Pani/Pan obowigzana/obowigzany
do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy/zamdwienia. Kwote zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, wylicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie
ceny lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

Czas trwania Umowy, sposoby i przestanki wypowiedzenia Umowy, w tym zasady przeksztatcania Umowy z okresu
oznaczonego na okres nieoznaczony, okreslone sa precyzyjnie w komplecie dokumentéw doreczonym Pani/Panu, tj.
w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw i Regulaminach Warunkdw Promocji.

Oferty ITI Neovision S.A. konstruowane sg w ten sposéb, ze w sktad ofert wchodza réwniez Ustugi, ktére swiadczone sa
w okresach promocyjnych krotszych niz okres oznaczony Umowy. Musi Pani/Pan pamietac, ze przed uptywem okreséw
promocyjnych musi Pani/Pan zdecydowac, czy chce nadal korzysta¢ z takich Ustug. Jezeli nie zdecyduje sie Pani/Pan
na ich wytaczenie, Pani/Pana miesieczne optaty wzrosna. Dlatego tez prosimy o doktadne zapoznanie sie z Cennikami
Regulaminéw Warunkéw Promocji, ktére precyzyjnie wskazuja, przez jaki okres poszczegélne Ustugi sa $wiadczone na
warunkach promocyjnych. Pozwoli to Pani/Panu $wiadomie decydowac o ksztatcie i optatach Pani/Pana oferty.

. Ustugi Telekomunikacyjne Dostawcy ustug $wiadczone sg w modelu MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator) w oparciu

o wspotprace z Przedsiebiorca telekomunikacyjnym P4 sp. z 0.0.



1.
12.

Udostepniana Ustuga/Sprzet sa wolne od wad.
W przypadku gdyby udostepniony Sprzet z jakichkolwiek przyczyn nie funkcjonowat prawidtowo powinna Pani/powinien Pan
postepowac zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w dokumencie gwarancyjnym.

. Jezeli w wyniku zawarcia Umowy/ztozenia zamoéwienia nabyta Pani/nabyt Pan Sprzet na wtasnos¢, przystuguja Pani/Panu

uprawnienia wynikajace z rekojmi i gwarancji. Uprawnienia gwarancyjne precyzyjnie opisane sg w dokumencie gwarancji
dotagczanym do Sprzetu. Uprawnienia gwarancyjne nie wytaczaja, nie ograniczaja ani tez nie zawieszaja uprawnien
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

. Szczegdtowe zasady Swiadczenia Ustugi oraz zasady rozpatrywania reklamacji okresélone sg w Regulaminie oraz wtasciwych

Regulaminach Szczegétowych Warunkéw regulujgcych udostepnianie Ustug, dostepnych na stronie internetowej Dostawcy
ustug i u konsultantéw Biura Obstugi Klienta pod numerem 22 22 00 010 (optaty za potaczenie telefoniczne zgodne z taryfg
operatora). Abonentowi niezadowolonemu z rozstrzygniecia reklamacyjnego przystuguje prawo do skierowania sprawy na
droge postepowania przed sadem powszechnym, a takze skorzystania z drogi opisanej w ust. 15-18 ponizej.

. Spory cywilnoprawne pomiedzy konsumentem a Dostawca ustug, dotyczace sSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez

Dostawce ustug moga by¢ rozwigzywane w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:

1) przez Prezesa UKE (wiecej na www.uke.gov.pl), na wniosek Abonenta bedacego konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta,

2) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK,
na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek
Dostawcy ustug.

. Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich jest dobrowolny.

W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu
konsumentem na papierze lub innym trwatym nos$niku. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze
wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich okreslane sg w przepisach prawa

lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich,
w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.



Zatacznik 1

Formularz odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: ITI Neovision S.A.,
02-100 Warszawa,
skrytka pocztowa nr 8

Ja/My*
niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy
o $wiadczenie/zamdwienia* nastepujacej ustugi:

Data zawarcia Umowy/ztozenia zaméwienia

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Niniejszy formularz dotyczy odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosc.




Cennik Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., w ramach Ustugi NC+ INTERNET.

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1.

1.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku sa cenami brutto w PLN (zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa
podatek od towardw i ustug VAT. Na dzier 7.03.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug objetych niniejszym Cennikiem
wynosi 23%).

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi NC+ INTERNET innych niz okreslone
w Tabeli nr 1 niniejszego Cennika, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkéw Promocji.
Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sa mozliwe tylko w ramach Regulaminéw Szczegdétowych
Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkédw Promocji, Cennikéw Regulaminéw
Warunkéw Promocji.

W ramach Ustugi NC+ INTERNET Abonent moze korzystac z Ustugi transmisji danych z maksymalng predkoscia wynoszaca
obecnie nie wiecej niz 70 Mb/s (gdérna granica predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 20 Mb/s
(gérna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych. Na rzeczywistg predkos$¢ przesytania danych wptywaja m.in.
nastepujace warunki techniczne: technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana przez
modem oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym, gérna granica predkosci moze zosta¢ podwyzszona.
Po wykorzystaniu limitu transmisji danych zawartego w Ustudze NC+ INTERNET, Ustuga transmisji danych jest wytaczana,
az do momentu rozpoczecia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku opisanym w ustepie 5. powyzej Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug transmisji danych uregulowanych
w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkdw, Cennikach Regulamindw Szczegoétowych Warunkdw.

Zawierajgc Umowe Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z Numerem MSISDN (numerem telefonu) i przystuguje mu prawo
nabycia Sprzetu w cenie okreslonej w aktualnym Cenniku Sprzetu w Ustugach Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
ITI Neovision S.A.

W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do korca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielka literg nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjami
zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej:
Regulamin), chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej.

. Abonent ponosi Optate za przytaczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci Telekomunikacyjnej (optata aktywacyjna)

w wysokosci 99 PLN, z zastrzezeniem Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji,
ktora jest uwzgledniana przy zawarciu Umowy lub na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym.
Dla kazdego Abonenta okreslony jest Limit Kredytowy w kwocie 1000 PLN.

Rozdziat Il. Ustugi podstawowe

Optaty za Ustugi podstawowe dostepne w ramach Ustugi NC+ INTERNET okreslone zostaty w Regulaminach Szczegoétowych
Warunkdw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw wtasciwych dla poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach
Ustugi NC+ INTERNET.
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Rozdziat lll. Ustugi dodane

Tabela nr 1
Ustuga Optata za Ustuge

Rachunek szczegdtowy (szczegoty w ust. 3 pod Tabelg nr 1) 5PLN
Rachunek podstawowy Bezptatne
Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 150 PLN

4, Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta 20 PLN
Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej (wymagany dokument

5. . . T A . P Bezptatne
potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy $cigania)
Zmiana Abonenta - Cesja

6 (Optata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkédw wynikajacych z Umowy Bezptatne

o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych ponoszona przez osobe, ktdra wstepuje
w prawa i obowigzki wynikajace z Umowy)

Optata odwieszajaca za wznowienie $wiadczenia Ustug zawieszonych na skutek
naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu, Cennikéw,
Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych 20 PLN
Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw
Promocji, w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optat*

*Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwosc pobierania Optaty odwieszajacej wytacznie w przypadkach niepobierania przez

Dostawce ustug odsetek za opdznienie oraz Optat abonamentowych za okres zawieszenia swiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug.

Szczegdtowe zasady dziatania Ustug zawartych w Tabeli nr 1 znajduja sie na stronie ITI Neovision S.A. lub w Regulaminach
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkow Promocji.

Za zarzadzanie Ustugami podanymi w Tabeli nr 1, czyli za zlecanie takich czynnosci jak Aktywacja, dezaktywacja czy zmiana
Ustugi, Abonent nie ponosi dodatkowych Optat.

Optata podana w Tabeli nr 1 pkt 1 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegétowego w formie wydruku, otrzymywanego
kazdorazowo na indywidualne zamdwienie Abonenta.

Regulamin Szczegdétowych Warunkow swiadczenia
Ustugi NC+ INTERNET 10GB z dnia 7.03.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1.
2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 10GB (dalej: Szczegdtowe Warunki).
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 . (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw $wiadczenia
Ustugi NC+ INTERNET 10GB, odrebnych Regulaminach Szczegdétowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw Szczegoétowych
Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdéw Promocji.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.



Rozdziat Il. Postanowienia szczegdtowe

1. Wramach Ustugi transmisji danych NC+ INTERNET 10GB Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 10GB.
2. Zamowienia Ustugi NC+ INTERNET 10GB dokonuje sie w nastepujacy sposob:
1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,
2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.
3. Zasieg sieci, w ramach ktérej Dostawca ustug $wiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdétowych Warunkéw swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 10GB
z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegoétowych Warunkdw, Cennikéw Regulaminéw Szczegotowych Warunkdw,
Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji.

2. Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzg w zycie z dniem 7.03.2016 .

Cennik Regulaminu Szczegotowych Warunkow
swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 10GB
z dnia 7.03.2016 r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegotowych
Warunkow $wiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 10GB z dnia 7.03.2016 1.

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdétowych Warunkéw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepisow prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzier 7.03.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

NC+ INTERNET 10GB*

*Limit danych przyznawany na kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu
Rozliczeniowego limit danych przyznawany jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym Ustuga zostata aktywowana.

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi NC+ INTERNET 10GB innych niz okreslone
w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminow Szczegdtowych
Warunkoéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

4. Po wykorzystaniu limitu danych zawartego w Ustudze NC+ INTERNET 10GB, Ustuga transmisji danych jest wytaczana, az do
momentu rozpoczecia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

5. W przypadku opisanym w ustepie 4. powyzej Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug transmisji danych opisanych
w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegotowych Warunkdw.

6. Dane z Ustugi NC+ INTERNET 10GB, niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym, nie przechodza na kolejny Okres
Rozliczeniowy, a ich wartos$¢ nie podlega zwrotowi.

7. Zuzycie danych naliczane jest co 1kB.
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Regulamin Szczegdétowych Warunkow swiadczenia
Ustugi NC+ INTERNET 35GB z dnia 7.03.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument okreéla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 35GB (dalej: Szczegdtowe Warunki).

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdotowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 . (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw $wiadczenia
Ustugi NC+ INTERNET 35GB, odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw Szczegotowych
Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdéw Promocji.

3. Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe

1. W ramach Ustugi transmisji danych NC+ INTERNET 35GB Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 35GB.
2. Zamowienia Ustugi NC+ INTERNET 35GB dokonuje sie w nastepujacy sposob:
1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,
2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.
3. Zasieg sieci, w ramach ktérej Dostawca ustug swiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 35GB
z dnia 7.03.2016 ., odrebnych Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw,
Regulamindw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii.

2. Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 7.03.2016 .

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 35GB
z dnia 7.03.2016 .

Zestawienie Optat dla produktow i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegoétowych
Warunkow swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET 35GB z dnia 7.03.2016 1.

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepisow prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzier 7.03.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 — Optaty

Abonament miesieczny

Ustuga
Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

NC+ INTERNET 35GB* 70 zt

*Limit danych przyznawany na kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu
Rozliczeniowego limit danych przyznawany jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica Okresu Rozliczeniowego,
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w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi NC+ INTERNET 35GB innych niz okreslone
w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkoéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych
Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

4. Po wykorzystaniu limitu danych zawartego w Ustudze NC+ INTERNET 35GB, Ustuga transmisji danych jest wytaczana, az do
momentu rozpoczecia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

5. W przypadku opisanym w ustepie 4. powyzej Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug transmisji danych opisanych
w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkdw, Cennikach Regulamindw Szczegoétowych Warunkdw.

6. Dane z Ustugi NC+ INTERNET 35GB, niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym, nie przechodza na kolejny Okres
Rozliczeniowy, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

7. Zuzycie danych naliczane jest co TkB.

Regulamin Szczegdotowych Warunkow swiadczenia
Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych z dnia
6.03.2018 .

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych (dalej: Szczegotowe
Warunki).

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdétowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia
Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych z dnia 6.03.2018 r., odrebnych Regulaminach Szczegdétowych Warunkdw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkéw Promocji.

3. Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkow.

Rozdziat ll. Postanowienia szczeg6towe

1. W ramach Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych (dalej: Ustuga) Abonent otrzymuje mozliwos$¢ korzystania z transmisji
danych na terenie Polski bez ograniczenia limitem danych.

2. Dostawca ustug doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci transmisji danych dla
Abonentow. Przez jako$¢ rozumie sie stabilno$¢ potaczenia z siecig oraz predkosc transmisji wysytania i pobierania danych.
W zwigzku z tym, po przekroczeniu przez Abonenta 100 GB transmisji danych w Okresie Rozliczeniowym, szacunkowa
predkos¢ maksymalna transmisji danych ulega obnizeniu do konca tego okresu i wynosi 1Mb/s w przypadku danych
pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

3. W przypadku opisanym w ust. 2 powyzej, aby przywrdci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie
Rozliczeniowym, Abonent moze skorzystac z jednorazowych Ustug transmisji danych na zasadach okreslonych w odrebnych
Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminow Szczegdtowych Warunkow.

4. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, liczba GB, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
zostaje ustalona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata
aktywowana.

5. Zamowienia Ustugi dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,
2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

6. Zasieg sieci, w ramach ktorej Dostawca ustug $wiadczy Ustuge jest ograniczony terytorialnie. Poza granicami Polski
korzystanie z transmisji danych w ramach Ustugi nie jest mozliwe.

7. Zuzycie danych naliczane jest co 1 kB.
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Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdétowych Warunkdw Swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu
Danych z dnia 6.03.2018 r., odrebnych Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikdéw Regulaminéw Szczegétowych
Warunkdw, Regulaminéw Warunkdw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzg w zycie z dniem 6.03.2018 r.

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych
z dnia 6.03.2018 r.

Zestawienie Optat dla produktow i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegdétowych
Warunkow swiadczenia Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych z dnia 6.03.2018 r.

1.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepisow prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzien 6.03.2018 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Abonament miesieczny

Ustuga
Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

NC+ INTERNET

Bez Limitu Danych 120 zt

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi NC+ INTERNET Bez Limitu Danych innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

Regulamin Szczegotowych Warunkow swiadczenia
Ustugi Noce bez limitu Internet z dnia 7.03.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1.
2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi Noce bez limitu Internet (dalej: Szczegdtowe Warunki).
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 . (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia
Ustugi Noce bez limitu Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.
Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.
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Rozdziat Il. Postanowienia szczegdtowe

1 Ustuga Noce bez limitu Internet umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustugi transmisji danych w godzinach
od 00.00 do 9.00, bez odliczania transferu wykorzystanego w ramach tej Ustugi od cyklicznej Ustugi transmisji danych
Dostawcy ustug, z ktérej Abonent korzysta w oparciu o odrebne Regulaminy Szczegétowych Warunkdw, Cenniki Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkdw.

2. Zamowienia Ustugi Noce bez limitu Internet dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktérej Dostawca ustug $wiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

4. Warunkiem korzystania z niniejszej Ustugi jest korzystanie przez Abonenta z cyklicznej Ustugi transmisji danych
udostepnianej przez Dostawce ustug w oparciu o odrebne Regulaminy Szczegétowych Warunkéw, Cenniki Regulamindw
Szczegdtowych Warunkdw.

5. Wprzypadku wykorzystania przez Abonenta limitu danych zawartego w cyklicznej Ustudze transmisji danych, z ktérej Abonent
korzysta, Ustuga Noce bez limitu Internet jest wytgczana, az do momentu rozpoczecia kolejnego Okresu Rozliczeniowego
lub do momentu skorzystania przez Abonenta z ktérej$ z jednorazowych Ustug transmisji danych opisanych w odrebnych
Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw.

w

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdétowych Warunkdw $wiadczenia Ustugi Noce bez limitu Internet
z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulamindéw Szczegotowych Warunkdw, Cennikdéw Regulamindw Szczegotowych Warunkdw,
Regulaminow Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii.

2. Niniejsze Szczegotowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzg w zycie z dniem 7.03.2016 .

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi Noce bez limitu Internet
z dnia 7.03.2016 .

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdtowych Warunkéw Swiadczenia Ustugi Noce bez
limitu Internet z dnia 7.03.2016 .

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkdéw sg cenami brutto w PLN (zawierajg
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dziert 7.03.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

Noce bez limitu Internet

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi Noce bez limitu Internet innych niz
okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie
do liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.
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Regulamin Szczegdétowych Warunkow swiadczenia
Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet
z dnia 7.03.2016r.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1.

2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet (dalej: Szczegdtowe
Warunki).

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 . (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw $wiadczenia
Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkdw, Cennikach
Regulamindw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegdtowe

W ramach Ustugi transmisji danych nc+ dotadowanie 2GB Internet Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 2GB.

Zamowienia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktorej Dostawca ustug Swiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Ustuga nc+ dotadowanie 2GB Internet jest Ustuga jednorazowa, ulegajaca automatycznemu wytaczeniu z koncem Okresu

Rozliczeniowego, w ktorym zostata aktywowana, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych w Regulaminie,

Cenniku, Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet z dnia

7.03.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkow,

Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promociji.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkéow $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB
Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegotowych Warunkdow, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych
Warunkdw, Regulamindéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 7.03.2016 1.

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet
z dnia 7.03.2016r.

Zestawienie Optat dla produktoéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdétowych Warunkéw s$wiadczenia Ustugi nc+
dotadowanie 2GB Internet z dnia 7.03.2016 1.

1.

Wszystkie Optaty okres$lone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sg cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzien 7.03.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).
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Tabela 1 - Optaty

Ustuga Optata jednorazowa

nc+ dotadowanie 2GB Internet 20 zt

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Internet innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulamindw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana.

Regulamin Szczegdétowych Warunkéw swiadczenia
Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet z dnia
7.03.2016 .

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet (dalej: Szczegdtowe Warunki).
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. - Internet z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia
Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach
Regulaminow Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkéw Promocji.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkoéw.

Rozdziat ll. Postanowienia szczego6towe

W ramach Ustugi transmisji danych nc+ dotadowanie 5GB Internet Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 5GB.

Zamowienia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktoérej Dostawca ustug $wiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Ustuga nc+ dotadowanie 5GB Internet jest Ustuga jednorazowa, ulegajaca automatycznemu wytaczeniu z koncem Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zostata aktywowana, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych w Regulaminie,

Cenniku, Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw s$wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet z dnia

7.03.2016 r.,, odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkow,

Regulaminach Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB
Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulamindéw Szczegotowych Warunkow, Cennikéw Regulaminéw Szczegoétowych
Warunkaéw, Regulamindéw Warunkdéw Promocji, Cennikéw Regulaminow Warunkéw Promocii.

2. Niniejsze Szczegotowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzg w zycie z dniem 7.03.2016 .
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Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet
z dnia 7.03.2016r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdétowych Warunkéw s$wiadczenia Ustugi nc+
dotadowanie 5GB Internet z dnia 7.03.2016 1.

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepisow prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzien 7.03.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Ustuga Optata jednorazowa

nc+ dotadowanie 5GB Internet 25 zt

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Internet innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana.

Regulamin Szczegotowych Warunkow swiadczenia
Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet z dnia
7.03.2016 .

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okreéla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet (dalej: Szczegétowe
Warunki).

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Internet (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 . (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. — Internet z dnia 7.03.2016 . (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia
Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe

1. W ramach Ustugi transmisji danych nc+ dotadowanie 10GB Internet Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych
10GB.

2. Zamowienia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet dokonuje sie w nastepujacy sposéb:
1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,
2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu

innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

3. Zasieg sieci, w ramach ktérej Dostawca ustug swiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

4. Ustuga nc+ dotadowanie 10GB Internet jest Ustuga jednorazowa, ulegajaca automatycznemu wytaczeniu z koncem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zostata aktywowana, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych w Regulaminie,
Cenniku, Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet z dnia
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7.03.2016 r.,, odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkow,
Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdétowych Warunkéw éwiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB
Internet z dnia 7.03.2016 r., odrebnych Regulamindw Szczegétowych Warunkdw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych
Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji.

2. Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 7.03.2016 .

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkéow
swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet
z dnia 7.03.2016 r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdétowych Warunkéw Swiadczenia Ustugi nc+
dotadowanie 10GB Internet z dnia 7.03.2016 .

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sa cenami brutto w PLN (zawierajg
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzien 7.03.2016 r. Polsce stawka podatku VAT dla ustug

objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Ustuga Optata jednorazowa

nc+ dotadowanie 10GB Internet 40 zt

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Internet innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulamindw
Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana.

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A.
— NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 .

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug Swiadczonych przez ITI Neovision S.A., w ramach Ustugi NC+ TELEFON, uregulowanej
w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r., Regulaminie Szczegoétowych
Warunkoéw swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 1.

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1. Wszystkie Optaty okres$lone w niniejszym Cenniku s cenami brutto w PLN (zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa podatek
od towarow i ustug VAT. Na dzien 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug objetych niniejszym Cennikiem wynosi
23%).

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustug objetych niniejszym Cennikiem, innych
niz okreslone w niniejszym Cenniku, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkdw, Cennikach
Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkéw Promocji.

3. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

4. Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 3, 4, 5, 6 dotyczg Ustug realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej. Ceny Ustug potaczen miedzynarodowych oraz Ustug $éwiadczonych w ramach roamingu
miedzynarodowego zostaty okreslone w Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw Swiadczenia Ustug potaczen
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10.
1.

miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomoséci SMS. Dtugos¢
pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego
przestania wiadomosci SMS zawierajacej wigcej niz 160 znakéw lub wigcej niz 1120 bitéw, tekst lub dane sa dzielone na
odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest Optata indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem.
W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, €, 2) w trybie UNICODE, jedna wiadomos¢
SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielka literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami
zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej:
Regulamin), chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej.

Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Regulaminéw Szczegdtowych
Warunkdw, Cennikdéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindw
Warunkdéw Promocji.

Abonent korzystajacy z Ustugi NC+ TELEFON ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug transmisji danych opisanych w odrebnych
Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z Ustug transmisji danych, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, Abonent moze
korzystac¢ z Ustugi transmisji danych z maksymalng predkoécia wynoszaca obecnie nie wiecej niz 70 Mb/s (gérna granica
predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 20 Mb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych
wysytanych. Na rzeczywista predkos¢ przesytania danych wptywaja m.in. nastepujace warunki techniczne: technologia
przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predkosc¢ obstugiwana przez modem oraz warunki atmosferyczne. Wraz
z rozwojem technologicznym, gorna granica predkosci moze zosta¢ podwyzszona.

Zawierajac Umowe na Ustuge NC+ TELEFON Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z numerem MSISDN (numerem telefonu).
Abonent ponosi Optate za przytaczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci Telekomunikacyjnej (Optata aktywacyjna)
w wysokosci 99 PLN, z zastrzezeniem Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikdw Regulamindéw Warunkéw Promocji,
ktéra jest uwzgledniana przy zawarciu Umowy lub na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym.

Rozdziat ll. Szczeg6towe zasady rozliczania Ustug w Ustudze NC+ TELEFON

1.

2.

3.

4.

Wszystkie potaczenia gtosowe oraz wideo realizowane w Sieci Telekomunikacyjnej objete niniejszym Cennikiem, z wyjatkiem
potaczen na numery wyszczegolnione w Tabelach nr 3, 4, 5, sg rozliczane sekundowo.

Optaty za potaczenia na numery specjalne oraz wiadomoséci SMS i MMS na numery specjalne sg naliczane poza Abonamentem,
w cenach okreslonych w Tabelach nr 3, 4, 5, 6.

Potgczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach Ustugi NC+ TELEFON moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
2 godzin.

Dla kazdego Abonenta okreslony jest Limit Kredytowy w kwocie 1000 PLN.

Rozdziat Ill. Ustugi podstawowe

Optaty za Ustugi podstawowe dostepne w ramach Ustugi NC+ TELEFON okreslone zostaty w Regulaminie Szczegétowych
Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw swiadczenia
Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 1.



Rozdziat IV. Ustugi dodane

Tabelanr 1
I =
1. Poczta gtosowa standard (szczegdty w ust. 3 pod Tabela nr 1) Bezptatne
2. Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne
3. Zawieszenie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne
4, Informacja o potaczeniu oczekujacym (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo) Bezptatne
5. Informacja o prébie potgczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne
6. Juz w zasiegu (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo) Bezptatne
7. Autokonfiguracja telefonu Bezptatne
8. Przekierowanie potgczenia przychodzacego (szczegdty w ust. 4 pod Tabela nr 1) Jakza po’(-ac?enie
gtosowe i wideo
9. Blokady potaczen (szczegdty w ust. 5 pod Tabelg nr 1) Bezptatne
10. | Rozmowa konferencyjna gtosowa (szczegdty w ust. 6 pod Tabela nr 1) Jak za potaczenie
gtosowe
11. | Rachunek szczegdtowy (szczegdty w ust. 7 pod Tabelg nr 1) 5 PLN
12. | Rachunek podstawowy Bezptatne

1. Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia w Regulaminach Szczegétowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkéw Promocji, szczegotowych
zasad $wiadczenia Ustug zawartych w Tabeli nr 1.

2. Za zarzadzanie Ustugami dodanymi, podanymi w Tabeli nr 1, czyli za zlecanie takich czynnosci jak Aktywacja, dezaktywacja
czy zmiana Ustugi dodanej, Abonent nie ponosi dodatkowych Optat.

3. Poczta gtosowa standard jest Ustuga domyslnie aktywowana.

4. Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego
numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem, Cennikiem Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw swiadczenia Ustugi
NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 1.

5. Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie potaczen miedzynarodowych oraz blokowanie potaczen w roamingu. Aby zleci¢
zatozenie blokady, nalezy zadzwoni¢ do Biura Obstugi Klienta lub skorzysta¢ z innych form komunikacji udostepnionych
przez Dostawce ustug (w szczegdlnosci Kanaty Zdalne).

6. Kazde potaczenie wychodzace, wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej, rozliczane jest oddzielnie, w zaleznosci od
rodzaju potaczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem, Cennikiem Regulaminu Szczegdétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi
NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. W ramach rozmowy konferencyjnej moze by¢ wykonanych maksymalnie 5 potaczen
wychodzacych. Ustuga nie dotyczy potgczen wideo.

7. Optata podana w Tabelinr 1 pkt 11 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegétowego w formie wydruku, otrzymywanego
kazdorazowo na indywidualne zamdwienie Abonenta.

8. Optaty za Ustugi potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego zawarte zostaty w Cenniku Regulaminu
Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych
przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 1.
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Rozdziat V. Ustugi zwigzane z zarzadzaniem kontem (mozliwo$¢ zamodwienia z uzyciem
Kanatéw Zdalnych).

Tabela nr 2

Zmiana Abonenta - Cesja
(Optata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy

! o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych ponoszona przez osobe, ktéra wstepuje Bezptatne
w prawa i obowiazki wynikajgce z Umowy)

2. Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 150 PLN

3. Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta 20 PLN

4 Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej (wymagany dokument Bezptatne

potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy $cigania)

Optata odwieszajaca za wznowienie $wiadczenia Ustug zawieszonych na skutek
naruszenia przez Abonenta postanowienh Umowy, Regulaminu, Cennikéw,

5. Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych 20 PLN
Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw
Promocji, w zakresie obowiazku terminowego ponoszenia Optat*

Blokada Ceny 15 zt - blokowane sg SMS/MMS specjalny oraz przychodzacy SMS/MMS
6. specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i serwisy Bezptatne
strumieniowej transmisji wideo.

Blokada Ceny 3 zt - blokowane sa SMS/MMS specjalny oraz Przychodzacy SMS/MMS
7. specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i serwisy Bezptatne
strumieniowej transmisji wideo.

Blokada Ceny 9 zt - blokowane sg SMS/MMS specjalny oraz Przychodzacy SMS/MMS
8. specjalny, potgczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i serwisy Bezptatne
strumieniowej transmisji wideo.

9. Blokada kradziezowa - blokada wszystkich Ustug Bezptatne

10. Blokada MMS - blokada potaczen z numerami specjalnymi MMS Bezptatne

Blokada numerdw zastrzezonych - ochrona przed potaczeniami przychodzacymi

, . Bezptatne
z numerdw zastrzezonych.

Blokada Premium - dzieki Ustudze ,Blokada Premium” Abonent moze catkowicie
zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z wszelkich Ustug o podwyzszonej Optacie, tj.:
a) Potaczenia na numery specjalne (SMS, MMS, gtosowe)

12. b) Przychodzacy SMS/MMS specjalny Bezptatne
c) WAP specjalny

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo

e) dostep do numerdw infolinii i serwiséw audioteksowych.

13. Blokada Prenumeraty - blokada przychodzacych SMS/MMS specjalnych Bezptatne

Blokada progu kwotowego - Dzigki Ustudze .Blokada progu kwotowego” Abonent moze
wybrac¢ jeden z trzech dostepnych progéw kwotowych (odpowiednio 35 PLN,

100 PLN albo 200 PLN brutto) po przekroczeniu ktérych, zostanie zablokowany dostep
do Ustug o podwyzszonej Optacie, tj.:

14. a) Potaczenia na numery specjalne (SMS, MMS, gtosowe), Bezptatne
b) Przychodzace SMS/MMS specjalne,

c) WAP specjalny,

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo,

e) dostep do numerdéw infolinii i serwiséw audioteksowych.

15. Blokada roamingowa transferu danych Bezptatne

16. Blokada roamingowa Ustug gtosowych - blokada roamingu zagranicznego Bezptatne
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17. Blokada roamingowa - catkowita blokada Ustug w roamingu Bezptatne

18. Blokada SMS - blokada potaczen z numerami specjalnymi SMS Bezptatne

19. Blokada Streaming — blokada serwiséw strumieniowej transmisji wideo Bezptatne

20. Blokada Voice Premium — blokada potaczen z numerami specjalnymi gtosowymi Bezptatne

21. Blokada WAP — blokada ustugi Wap specjalny Bezptatne
Potaczenia oczekujace - dzieki Ustudze Abonent w czasie prowadzonej rozmowy

2. telefonicznej jest informowany, ze kto$ prébuje sie do niego dodzwonic. Bezptatne

W czasie trwajacego potaczenia moze odebrac drugie potaczenie i w dowolnej chwili
przetgczad sie pomiedzy nimi.

*Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwosc¢ pobierania Optaty odwieszajacej wytacznie w przypadkach niepobierania przez
Dostawce ustug odsetek za opdznienie oraz Optat abonamentowych za okres zawieszenia swiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug.

Ro
za

zdziat VI. Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi oraz
potaczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi

1.

0 kosztach potaczen z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajacymi sie na 118), Abonent zostanie poinformowany
specjalng zapowiedzig stowna. Roztaczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem
potaczenia) spowoduje, ze Optata za potaczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

Tabela nr 3 — potagczenia gtosowe z numerami specjalnymi

Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne

Potaczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty gtosowej i wideo: *200, 790200200 Bezptatne
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Tabela nr 4 — Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi

*40x 0,62 PLN -
*41x 1,23 PLN -
*42x 2,46 PLN -
*43x 3,69 PLN -
*hbx 4,92 PLN -
*45x 6,15 PLN -
*46x 7,38 PLN -
*47x 8,61 PLN -
*48x 9,84 PLN -
*49x 11,07 PLN -
*70x - 0,62 PLN
*71x - 1,23 PLN
*72x - 2,46 PLN
*73x - 3,69 PLN
*74x - 4,92 PLN
*75x - 6,15 PLN
*76x - 7,38 PLN
*T7x - 8,61 PLN
*78x - 9,84 PLN
*79x - 11,07 PLN

2. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

3. Mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery specjalne podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw roamingowych
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. moze by¢ ograniczona.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badZ staty brak mozliwoéci potaczenia z numerami specjalnymi
wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie.
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Tabela nr 5 — Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi

700 Txx xxx, 707 Txx xxx, 703 XX XXX,

708 1xx XXX ) 0.36 PLN

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2XX XXX,

708 2xx XXX B 129 PLN

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx XXX,

708 3xx xxx B 208 PLN

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx XXX,
708 4xx xxx

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5XX XXX,
708 5xx xxx

700 bxx xxx, 701 6xx xxx, 703 6XX XXX,
708 6xx XXX

- 2,58 PLN

- 3,69 PLN

- 4,26 PLN

700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xX XXX,

708 7xx XXX B 492PLN

700 8xx xxx. 707 8xx xxx. 703 8xX XxX.

708 8xx xxx B 7.69 PLN

700 9xx xxx. 707 9xx xxx. 703 9XX XXX.

708 9xx XXX 9.99 PLN B

704 0xx XXX 0,71 PLN =

704 1xx XXX 1,43 PLN -

704 2xX XXX 2,50 PLN -

704 3xx XXX 3,92 PLN -

704 4xx xxx 4,99 PLN -

704 5xx xxx 6,42 PLN -

704 6xx XXX 9,99 PLN -

704 7xx XXX 12,48 PLN -

704 8xx xxx 24,61 PLN -

704 9xx XXX 35,31 PLN -

800 XXX XXX Bezptatne

801 XXX XXX - 0,62 PLN

804 XXX XXX - 0,62 PLN

6. Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.

7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami
infolinii.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potagczenia z numerami audioteksowymi
oraz numerami infolinii, wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotdw dziatajgcych na jego zlecenie.
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Tabela nr 6 — Optaty za wysytanie wiadomoséci SMS i MMS na numery specjalne

80x Bezptatne
810x 0,12 PLN
815x 0,18 PLN
820x 0,25 PLN
825x 0,31 PLN
830x 0,37 PLN
835x 0,43 PLN
840x 0,49 PLN
845x 0,55 PLN
850x 0,62 PLN
70x 0,62 PLN
71x 1,23 PLN
72x 2,46 PLN
73x 3,69 PLN
7hx 4,92 PLN
75x 6,15 PLN
76x 7,38 PLN
77x 8,61 PLN
78x 9,84 PLN
79x 11,07 PLN
900x 0,62 PLN
901x 1,23 PLN
902x 2,46 PLN
903x 3,69 PLN
904x 4,92 PLN
905x 6,15 PLN
906x 7,38 PLN
907x 8,61 PLN
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908x 9,84 PLN
909x 11,07 PLN
910x 12,30 PLN
911x 13,53 PLN
912x 14,76 PLN
913x 15,99 PLN
914x 17,22 PLN
915x 18,45 PLN
916x 19,68 PLN
917x 20,91 PLN
918x 22,14 PLN
919x 23,37 PLN
920x 24,60 PLN
921x 25,83 PLN
922x 27,06 PLN
923x 28,29 PLN
924x 29,52 PLN
925x 30,75 PLN

9. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie Optaty zgodnej z niniejszym Cennikiem.
Optata naliczana jest poza Abonamentem i pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomoéci i rodzaju serwisu
przypisanego do danego numeru specjalnego.

10. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z Ustug w sieciach partnerow
roamingowych Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. moze by¢ ograniczona.

11. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresé serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.

12. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomoéci SMS lub MMS na
numery specjalne wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie.

Cennik Swiadczenia Ustug w trakcie trwania
przeniesienia numeru do ITI Neovision S.A.
z dnia 5.09.2016 .

(tekst jednolity ze zmianami obowigzujgcymi od dnia 15.06.2017 r.)

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug Swiadczonych przez ITI Neovision S.A., w trakcie przenoszenia przydzielonego numeru
telefonu do ITI Neovision S.A. dokonywanego na zasadach okreslonych w Regulaminie Szczegétowych Warunkdw przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug swiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
z dnia 7.03.2016 r. ze zmianami obowiazujgcymi od dnia 15 czerwca 2017 .
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Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Cennik okresla Optaty za Ustugi éwiadczone przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta podczas przenoszenia numeru
telefonu przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej na ITI Neovision S.A.
(dalej: Przeniesienie numeru), w szczegolnosci za Ustugi $wiadczone na rzecz Abonentéw korzystajacych z Numeru MSISDN
tymczasowego.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku sa cenami brutto w PLN (zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa
podatek od towardéw i ustug VAT. Na dzier 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug objetych niniejszym Cennikiem
wynosi 23%).

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustug innych niz okreslone w niniejszym
Cenniku, uregulowanych w odrebnych Cennikach, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 2, 4, 5, 6, 7 ponizej, dotycza Ustug realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej. Ceny Ustug potaczen miedzynarodowych oraz Ustug $wiadczonych w ramach
roamingu migdzynarodowego zostaty okreslone w Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw s$wiadczenia Ustug
potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 .
Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej wiadomoséci SMS. Dtugos¢
pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego
przestania wiadomosci SMS zawierajacej wigcej niz 160 znakéw lub wigcej niz 1120 bitéw, tekst lub dane s3 dzielone na
odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest Optata indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem.
W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, g, 2) w trybie UNICODE, jedna wiadomo$¢
SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielka literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami
zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej:
Regulamin), chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej.

Rozdziat Il. Ustugi podstawowe

1.

W ramach Przeniesienia numeru Optaty za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sa wedtug cen okreslonych
w Tabelinr 1.

Tabela nr 1

gtosowe krajowe 0,29 PLN za minute potaczenia
1. Potaczenia gtosowe

poczta gtosowa 0,29 PLN za minute potaczenia
2. Potaczenia wideo 0,29 PLN za minute potaczenia

MMS krajowy 0,40 PLN za jedng wiadomos¢
3. SMS/MMS SMS krajowy 0,20 PLN za jedng wiadomos¢

SMS na numery stacjonarne 0,99 PLN za jedng wiadomos¢

zgodnie z Regulaminami Szczegdtowych
Warunkdw, Cennikami Regulaminow
4. Transmisja danych w kraju* transmisja danych w kraju Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminami
Warunkéw Promocji, Cennikami Regulaminéw
Warunkdw Promocji.**

*

skorzystanie z Ustugi transmisji danych w trakcie Przeniesienia numeru przez Abonenta korzystajacego z Numeru MSISDN
tymczasowego, mozliwe jest jedynie poprzez Aktywacje Ustugi transmisji danych, okreslonej w odrebnych Regulaminach
Szczegotowych Warunkow, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji,
Cennikach Regulaminéw Warunkdw Promocji.

**cena jednostkowa za Ustuge transmisji danych: 0,20 PLN/MB
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2.

Abonent ponosi Optate aktywacyjng w wysokosci 99 PLN, z zastrzezeniem Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw
Regulaminéw Warunkéw Promocji, ktéra jest uwzgledniana przy zawarciu Umowy lub na pierwszym Rachunku
Telekomunikacyjnym.

Rozdziat lll. Szczegotowe zasady rozliczania Ustug podczas Przeniesienia numeru

1.

2.

3.

4.

Wszystkie potaczenia gtosowe oraz wideo realizowane w Sieci Telekomunikacyjnej objete niniejszym Cennikiem, z wyjatkiem
potagczen na numery specjalne wyszczegoélnione w Tabelach nr 4, 5, 6 sa rozliczane sekundowo.

Optaty za potaczenia na numery specjalne, wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne sg naliczane, w cenach okreslonych
w Tabelach nr 4,5, 6, 7.

Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach Przeniesienia numeru moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
2 godzin.

Dla kazdego Abonenta okreslony jest Limit Kredytowy w kwocie 1000 PLN.

Rozdziat IV. Ustugi dodane

Tabela nr 2

1. Poczta gtosowa standard (szczegdty w ust. 3 pod Tabela nr 2) Bezptatne

2. Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne

3. Zawieszenie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne

4. Informacja o potgczeniu oczekujacym (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne

5. Informacja o prébie potgczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne

6. Juz w zasiegu (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo) Bezptatne

7. Autokonfiguracja telefonu Bezptatne

8. Przekierowanie potgczenia przychodzacego (szczegdty w ust. 4 pod Tabelg nr 2) Jakza potiavc;sg;e gtosowe
9. Blokady potaczen (szczegdty w ust. 5 pod Tabela nr 2) Bezptatne

10. Rozmowa konferencyjna gtosowa (szczegdty w ust. 6 pod Tabela nr 2) Jak za potgczenie gtosowe
1. Rachunek szczegotowy (szczegoty w ust. 7 pod Tabelg nr 2) 5PLN

12. | Rachunek podstawowy Bezptatne

w

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwosc¢ okreslenia w Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkéw Promocji, szczegétowych
zasad $wiadczenia Ustug zawartych w Tabeli nr 2.

Za zarzadzanie Ustugami dodanymi, podanymi w Tabeli nr 2, czyli za zlecanie takich czynnosci jak Aktywacja, dezaktywacja
czy zmiana Ustugi dodanej, Abonent nie ponosi dodatkowych Optat.

Poczta gtosowa standard jest Ustugg domyslnie aktywowana.

Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego
numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie potaczen miedzynarodowych oraz blokowanie potgczen w roamingu. Aby zleci¢
zatozenie blokady, nalezy zadzwoni¢ do Biura Obstugi Klienta lub skorzysta¢ z innych form komunikacji udostgpnionych
przez Dostawce ustug (w szczegélnosci Kanaty Zdalne).

Kazde potaczenie wychodzgce, wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej, rozliczane jest oddzielnie, w zaleznosci od
rodzaju potaczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W ramach rozmowy konferencyjnej moze by¢ wykonanych maksymalnie
5 potaczen wychodzacych. Ustuga nie dotyczy potgczen wideo.

Optata podana w Tabelinr 2 pkt 11 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegétowego w formie wydruku, otrzymywanego
kazdorazowo na indywidualne zamdwienie Abonenta.
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Rozdziat V. Ustugi zwigzane z zarzadzaniem kontem (mozliwo$¢ zamodwienia z uzyciem
Kanatéw Zdalnych).

Tabela nr 3

Zmiana Abonenta - Cesja
(Optata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkédw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie

! Ustug Telekomunikacyjnych ponoszona przez osobe, ktéra wstepuje w prawa i obowiazki Bezptatne
wynikajace z Umowy)

2. Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 150 PLN

3. Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta 20 PLN

" Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej (wymagany dokument potwierdzajacy Bezptatne

przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy $cigania)

Optata odwieszajaca za wznowienie $wiadczenia Ustug zawieszonych na skutek
naruszenia przez Abonenta postanowiern Umowy, Regulaminu, Cennikéw, Regulamindw
5. Szczegdtowych Warunkéw, Cennikow Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow, 20 PLN
Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindéw Warunkéw Promocji,
w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optat*

Blokada Ceny 15 zt — blokowane sg SMS/MMS specjalny oraz przychodzacy SMS/MMS
6. specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i serwisy Bezptatne
strumieniowej transmisji wideo.

Blokada Ceny 3 zt — blokowane sg SMS/MMS specjalny oraz Przychodzacy SMS/MMS
7. specjalny, potaczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i serwisy Bezptatne
strumieniowej transmisji wideo.

Blokada Ceny 9 zt - blokowane sg SMS/MMS specjalny oraz Przychodzacy SMS/MMS
8. specjalny, potgczenia gtosowe na numery specjalne, a takze WAP specjalny i serwisy Bezptatne
strumieniowej transmisji wideo.

9. Blokada kradziezowa - blokada wszystkich Ustug Bezptatne

10. Blokada MMS - blokada potaczen z numerami specjalnymi MMS Bezptatne

Blokada numerdw zastrzezonych — ochrona przed potaczeniami przychodzacymi

. R Bezptatne
z numerow zastrzezonych.

Blokada Premium — dzieki Ustudze ..Blokada Premium” Abonent moze catkowicie
zablokowac mozliwosc¢ korzystania z wszelkich Ustug o podwyzszonej Optacie, tj.:
a) Potaczenia na numery specjalne (SMS, MMS, gtosowe)

12. b) Przychodzacy SMS/MMS specjalny Bezptatne
c) WAP specjalny

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo

e) dostep do numerdéw infolinii i serwiséw audioteksowych.

13. Blokada Prenumeraty — blokada przychodzacych SMS/MMS specjalnych Bezptatne
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Blokada progu kwotowego - Dzieki ustudze .Blokada progu kwotowego” Abonent moze
wybrac jeden z trzech dostepnych progdéw kwotowych (odpowiednio 35 PLN, 100 PLN
albo 200 PLN brutto) po przekroczeniu ktérych, zostanie zablokowany dostep do Ustug
o podwyzszonej Optacie, tj.:

14, a) Potaczenia na numery specjalne (SMS, MMS, gtosowe), Bezptatne
b) Przychodzace SMS/MMS specjalne,

c) WAP specjalny,

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo,

e) dostep do numerdéw infolinii i serwiséw audioteksowych.

15. Blokada roamingowa transferu danych Bezptatne
16. Blokada roamingowa Ustug gtosowych — blokada roamingu zagranicznego Bezptatne
17. Blokada roamingowa — catkowita blokada Ustug w roamingu Bezptatne
18. Blokada SMS - blokada potaczen z numerami specjalnymi SMS Bezptatne
19. Blokada Streaming - blokada serwiséw strumieniowej transmisji wideo Bezptatne
20. Blokada Voice Premium — blokada potaczen z numerami specjalnymi gtosowymi Bezptatne
21. Blokada WAP - blokada ustugi Wap specjalny Bezptatne

Potaczenia oczekujace - dzieki Ustudze Abonent w czasie prowadzonej rozmowy
telefonicznej jest informowany, ze ktos$ probuje sie do niego dodzwonic.

W czasie trwajacego potaczenia moze odebrac drugie potaczenie i w dowolnej chwili
przetaczac sie pomiedzy nimi.

22. Bezptatne

*Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwosc¢ pobierania Optaty odwieszajacej wytacznie w przypadkach niepobierania przez
Dostawce ustug odsetek za opdZnienie oraz Optat abonamentowych za okres zawieszenia Swiadczenia ustug przez Dostawce
ustug.

Rozdziat VI. Optaty za potgczenia, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi oraz

za potaczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi

1. Okosztach potaczen z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgcymi sie na 118), Abonent zostanie poinformowany
specjalng zapowiedzig stowna. Roztaczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (j. przed uzyskaniem
potaczenia) spowoduje, ze Optata za potaczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

Tabela nr 4 - potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi

Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne

Potaczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty gtosowej i wideo: *200, 790200200 Bezptatne
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Tabela nr 5 — Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi

*40x 0,62 PLN -
*41x 1,23 PLN -
*42x 2,46 PLN -
*43x 3,69 PLN -
*hbx 4,92 PLN -
*45x 6,15 PLN -
*46x 7,38 PLN -
*47x 8,61 PLN -
*48x 9,84 PLN -
*49x 11,07 PLN -
*70x - 0,62 PLN
*71x - 1,23 PLN
*72x - 2,46 PLN
*73x - 3,69 PLN
*Thx - 4,92 PLN
*75x - 6,15 PLN
*76x - 7,38 PLN
*77x - 8,61 PLN
*78x - 9,84 PLN
*79x - 11,07 PLN

2. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

3. Mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery specjalne podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw roamingowych
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. moze byc¢ ograniczona.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi
wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie.
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Tabela nr 6 — Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1XX XXX,

708 1xx xxx ) 0.36 PLN

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2XX XXX,
708 2xx XXX

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx XXX,
708 3xx XXx

- 1,29 PLN

- 2,08 PLN

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx XXX,

708 4xx xxx } 258 PLN

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx XXX,

708 5xx xxx ) 369 PLN

700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6XX XXX,
708 6xx XXX

700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7XX XXX,
708 7xx XXX

700 8xx xxx. 70T 8xx xxx. 703 8XX XXX.
708 8xx XXx

- 4,26 PLN

- 4,92 PLN

- 7,69 PLN

700 9xx xxx. 70T 9xx xxx. 703 9XX XXX.

708 9xx XXX 9.99 PLN B

704 0xx XXx 0,71 PLN -

704 TxX XXX 1,43 PLN -

704 2XX XXX 2,50 PLN -

704 3xx XXX 3,92 PLN -

704 4xx xxx 4,99 PLN -

704 5xx xxx 6,42 PLN -

704 6XX XXX 9,99 PLN -

704 7xX XXX 12,48 PLN -

704 8xx XXX 24,61 PLN -

704 9xX XXX 35,31 PLN -

800 xxx Xxx Bezptatne

807 XXX XXX - 0,62 PLN

804 XXX XXX - 0,62 PLN

6. Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.

7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za treé¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami
infolinii.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami audioteksowymi
oraz numerami infolinii wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie.
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Tabela nr 7 — Optaty za wysytanie wiadomoséci SMS i MMS na numery specjalne

80x Bezptatne
810x 0,12 PLN
815x 0,18 PLN
820x 0,25 PLN
825x 0,31 PLN
830x 0,37 PLN
835x 0,43 PLN
840x 0,49 PLN
845x 0,55 PLN
850x 0,62 PLN
70x 0,62 PLN
71x 1,23 PLN
72x 2,46 PLN
73x 3,69 PLN
Thx 4,92 PLN
75x 6,15 PLN
76x 7,38 PLN
77x 8,61 PLN
78x 9,84 PLN
79x 11,07 PLN
900x 0,62 PLN
901x 1,23 PLN
902x 2,46 PLN
903x 3,69 PLN
904x 4,92 PLN
905x 6,15 PLN
906x 7,38 PLN
907x 8,61 PLN
908x 9,84 PLN
909x 11,07 PLN
910x 12,30 PLN
911x 13,563 PLN
912x 14,76 PLN
913x 15,99 PLN
914x 17,22 PLN
915x 18,45 PLN
916x 19,68 PLN
917x 20,91 PLN
918x 22,14 PLN
919x 23,37 PLN
920x 24,60 PLN
921x 25,83 PLN
922x 27,06 PLN
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923x 28,29 PLN

924x 29,52 PLN

925x 30,75 PLN

Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie Optaty zgodnej z niniejszym Cennikiem.
Optata naliczana i pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego do danego
numeru specjalnego.

. Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw

roamingowych Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. moze by¢ ograniczona.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.
. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomosci SMS lub MMS na

numery specjalne wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotdw dziatajacych na jego zlecenie.

Regulamin Szczegdétowych Warunkdow swiadczenia
Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego swiadczonych przez

ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. (dalej: Szczegdtowe Warunki).

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyj-
nych ITI Neovision S.A. = NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw
Swiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A.
z dnia 5.09.2016 r.,, Regulaminie Szczegotowych Warunkow $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Cenniku
Regulaminu Szczegoétowych Warunkéw swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r.,, Regulaminie Szczegdétowych
Warunkow przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w ruchomej publicz-
nej sieci telekomunikacyjnej z dnia 7.03.2016 r., Cenniku $wiadczenia Ustug w trakcie trwania przeniesienia numeru do
ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczego-
towych Warunkdw, Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkdw Promocji.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkoéw.

Rozdziat ll. Postanowienia szczeg6towe

Ustugi potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego sa dostepne dla Abonentdéw korzystajacych z Ustugi
NC+ TELEFON oraz Abonentéw przenoszacych numer do ITI Neovision S.A. od innego dostawcy ustug.

Rozdziat lll. Ustugi

1.

W ramach Ustugi roamingu miedzynarodowego $wiadczonej przez ITI Neovision S.A. Abonent uzyskuje w szczegoélnosci

dostep do nastepujacych Ustug swiadczonych w roamingu miedzynarodowym:

1) transmisja danych - w przypadku Abonentéw korzystajacych z Ustug transmisji danych, uregulowanych odrebnymi
Regulaminami Szczegotowych Warunkdw, Cennikami Regulamindw Szczegotowych Warunkdw,

2) potaczenia gtosowe,

3) SMS,

4) MMS.

W ramach Ustug potaczen miedzynarodowych $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. Abonent uzyskuje w szczegdélnosci

dostep do nastepujacych Ustug:

1) potaczenia gtosowe,

2) SMS,

3) MMS.
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3. Szczegotowe informacje dotyczace Ustug wyszczegdlnionych w ust. 1 i 2 niniejszego Rozdziatu zawarte sa w Cenniku

Regulaminu Szczegoétowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczer miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego
Swiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 .

Rozdziat IV. Postanowienia koncowe

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia Umowy,
Regulaminu, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczern miedzynarodowych
oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., Regulaminu Szczegdétowych
Warunkdéw Swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Cennika Regulaminu Szczegétowych Warunkdw $wiadczenia
Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Regulaminu Szczegotowych Warunkdw przenoszenia przydzielonego numeru
telefonu przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z dnia 7.03.2016 r.,
Cennika $wiadczenia Ustug w trakcie trwania przeniesienia numeru do ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., odrebnych
Regulaminéw Szczegoétowych Warunkéw, Cennikdéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkow
Promocji, Cennikow Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 5.09.2016 r.

Cennik Regulaminu Szczegoétowych Warunkow
Swiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych
oraz roamingu miedzynarodowego sSwiadczonych
przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r.

(tekst jednolity ze zmianami obowigzujacymi od dnia 24 pazdziernika 2018 .
— dokonana zmiana stawek w roamingu miedzynarodowym oznaczona
pogrubionym tekstem)

Zestawienie Optat dla produktow i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegoétowych
Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez
ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r. ze zmianami obowigzujgcymi od dnia 24 pazdziernika 2018 r.

1

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepisow prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzier 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustug potaczen miedzynarodowych oraz
roamingu miedzynarodowego innych niz okreslone w Tabelach nr 2-5 ponizej, uregulowanych w odrebnych Regulaminach
Szczegdtowych Warunkow, Cennikach Regulamindéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promociji,
Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielka litera nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjami
zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia 7.03.2016 r. (dalej:
Regulamin), chyba Ze postanowienia niniejszego Cennika stanowia inaczej.
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Tabela nr 1: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Strefa Euro Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,

Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Boénia i Hercegowina, Czarnogéra, Kanada, Macedonia, Motdawia,

Strefa | Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektorymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych
potgczen miedzynarodowych, w celu zapobiezenia korzystaniu z Ustug Dostawcy ustug w sposéb sprzeczny z Umowa,
Regulaminem, Regulaminami Szczegdétowych Warunkéw, Regulaminami Warunkdéw Promocji lub z przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego.

Tabela nr 2: Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe i potaczenia wideo oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

peltEzEE potaczenie wideo SMS MMS
gtosowe
do Strefy Euro 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

5. Optaty wskazane w Tabeli nr 2 dotyczg potaczen gtosowych oraz potgczen wideo, wiadomosci SMS i MMS realizowanych
z Sieci Telekomunikacyjnej Dostawcy ustug do podanej strefy miedzynarodowej okreslonej w Tabeli nr 1.
6. Optaty za potaczenia gtosowe i wideo wskazane w Tabeli nr 2 naliczane sg co 30 sekund potaczenia w wysokosci 1/2 stawki

minutowej.

Tabela nr 3: Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym obowigzujace Abonentéw korzystajgcych z Ustugi NC+ TELEFON
od dnia 24 pazdziernika 2018 .

Strefa Euro jak za
016PLN| 0.16PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN | %63 PEN 1005 o1 N [eransmisje| 2415 PLN/
za 100 minut GB
danych
Strefa 1 500 PLN| 7,00 PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN | 1,00 PLN/min. | 1,00 PLN | 2,00 PLN 1'%0PkLE';”
StrefaZ 1700 PLN| 9,00 PLN | 9,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN | 4,00 PLN/min. | 2,00 PLN | 3,00 PLN 2'1750%“/
strefa3 11500 PLN| 15,00 PLN |15,00 PLN| 15,00 PLN | 15,00 PLN | 5,00 PLN/min. | 4,00 PLN | 6,00 PLN “'%’OPKLBN/
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7.

8.

9.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski
trwajace do 30 sekund naliczana jest Optata w wysokosci potowy stawki minutowej. Jezeli potaczenie trwa dtuzej niz
30 sekund, nastepnie naliczana jest Optata za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro Optata naliczana jest za kazda sekunde
potgczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej, (Strefa 1, 2 i 3) albo w wysokoéci 1/6000 stawki za 100 minut (Strefa Euro).
Optaty za potgczenia niewymienione w ust. 7 oraz 8 sg naliczanie co 30 sekund, w wysokosci 1/2 stawki minutowej.

10 Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB. W pozostatych strefach Optata naliczana jest co 100 kB.

Tabela nr 4: Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenia wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

14.
15.

. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym, ujete w Tabelach nr 3-5, dotyczg Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych

za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

. Optaty za potaczenia gtosowe wskazane w Tabeli nr 4 naliczane s3 co 30 sekund potaczenia w wysokosci 1/2 stawki

minutowe;j.

. Zakres Ustug oferowanych w roamingu miedzynarodowym uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego

Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. Aktualna lista sieci i krajéw, w ktérych mozna korzystac z Ustugi roamingu
miedzynarodowego dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr 1.

Kazdy Abonent korzystajgcy z Ustugi NC+ TELEFON lub korzystajacy z ustug Dostawcy ustug w trakcie trwania przeniesienia
numeru do ITI Neovision ma dostep do serwiséw informujgcych o cenach Ustug w roamingu miedzynarodowym.

. Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugos¢

pojedynczej wiadomoséci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakdéw. W przypadku jednorazowego
przestania wiadomosci SMS zawierajacej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 1120 bitdw, tekst lub dane sag dzielone na
odpowiednia liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest Optata indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem.
W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, e, ) w trybie UNICODE, jedna wiadomos¢
SMS moze zawierac¢ mniej niz 160 znakow.

. Potaczenia gtosowe lub wideo okreslone w niniejszym Cenniku moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 1 godziny.
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Tabela nr 5: Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym obowiazujace Abonentéw w trakcie trwania przeniesienia
numeru do ITI Neovision S.A. od dnia 24 pazdziernika 2018 .

Strefa Euro jak za
0,16 PLN| 0,76 PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,65 PL.N 0,05 PLN |transmisje 24,15 PLN/
za 100 minut GB
danych
Strefa 1 500PLN| 7,00PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN | 1,00 PLN/min. | 1,00 PLN | 2,00 PLN 1'%01‘3/
Strefa 2 7,00 PLN | 9,00 PLN | 9,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN | 4,00 PLN/min.| 2,00 PLN | 3,00 PLN Z'Zgopli‘é\”
Strefa 3 15,00 PLN| 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN | 5,00 PLN/min. | 4,00 PLN | 6,00 PLN AVESUPLEEIB\U

18.

20.
21,

22.

Dostawca ustug $wiadczac Ustugi w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro stosuje Polityke Uczciwego
Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej: ,FUP"). FUP ma na celu zapobieganie niewtaéciwemu lub niestandardowemu
korzystaniu z Ustug roamingowych w Strefie Euro, takiemu jak na przyktad:

1) korzystanie z Ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podréze,

2) dtugi okres nieaktywnosci danej Karty SIM/USIM w Polsce uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie, w roamingu,

3) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM/USIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,

4) zorganizowana odsprzedaz Kart SIM/USIM na rzecz oséb niezamieszkujacych na terenie Polski.

. Zasady FUP:

1) W przypadku wykrycia przez Dostawce ustug ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta
z Ustug w roamingu w Strefie Euro, Dostawca ustug moze wymagac od Abonenta dowodu statego zamieszkania
w Polsce lub dowodu istnienia innych okolicznosci, wiazacych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez dtuzszy
czas. Dokumentem, ktéry moze wykazac, ze Abonent stale zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwiazki z Polska,
jest np.: zasdwiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1 miesiac), lub ostatni
rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktérym Abonent korzystat z Ustug w roamingu) za gaz,
energie lub inne ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na terenie Polski, wystawiony na imie i nazwisko Abonenta, ktéry
korzysta z Karty SIM/USIM; wyciag z konta bankowego Abonenta, z okresu w ktérym korzystat z Ustug w roamingu,
potwierdzajacy dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski lub inne o$swiadczenie potwierdzajace, ze Abonent
na state zamieszkuje na terenie Polski

2) Czas przebywania danego numeru w Strefie Euro (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie
z Ustug (np. dane bilingowe) sa przez Dostawce ustug monitorowane. Niezaleznie od przedstawienia przez Abonenta
dowodu opisanego w ust. 19 pkt 1, w przypadku gdy w okresie 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do
sieci partneréw roamingowych w Strefie Euro co najmniej przez potowe tego okresu i korzystanie z Ustug w roamingu
w Strefie Euro byto wieksze niz w kraju lub Abonent korzysta kolejno z wielu Kart SIM/USIM w ramach roamingu
w Strefie Euro, Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny
sposdb o koniecznosci zmiany schematu korzystania z Ustug w roamingu w Strefie Euro. W przypadku braku zmiany
schematu korzystania z Ustug w roamingu w Strefie Euro przez Abonenta, w ciggu 14 dni od wezwania, Dostawca ustug
moze naliczy¢ Optaty dodatkowe w wysokosci:

a.0,16 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,
b. 0,04 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,
c. 0,05 zt brutto za wystana wiadomos¢ SMS,

d. 0,03 zt brutto za wystang wiadomos¢ MMS,

e. 0,03 zt brutto za kazdy MB transmisji danych.

3) 0 naliczaniu powyzszych Optat dodatkowych Abonent zostanie poinformowany przez Dostawce ustug za pomoca
wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposéb. Dostawca ustug zaprzestaje doliczania powyzszych
Optat dodatkowych gdy tylko sposob korzystania przez Abonenta z Ustug roamingowych w Strefie Euro nie bedzie juz
wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

4)  Wysokos¢ Optat dodatkowych bedzie cyklicznie zmieniana, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE)
nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii
oraz odpowiednich aktéw wykonawczych.

Odbieranie wiadomoséci SMS i MMS w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach.

Do Optat za wysytanie w roamingu wiadomosci SMS/MMS na numery specjalne i wiadomosci SMS do sieci stacjonarnych,

doliczana jest Optata zgodna z aktualnymi Cennikami, Cennikami Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow.

Majac na uwadze, iz Dostawca ustug nie jest w stanie odzyskac kosztéw $wiadczenia Ustug w roamingu regulowanym,
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23.

24.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE) na mocy decyzji z dnia 24 wrzesnia 2018 r. wyrazit zgode na
zastosowanie przez Dostawce ustug dodatkowej Optaty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego
w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw tych ustug.

Stosowane poczawszy od dnia 24 pazdziernika 2018 r. przez Dostawce ustug Optaty z tytutu éwiadczenia ustug roamingu
regulowanego w Strefie Euro dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi NC+ TELEFON albo w trakcie przeniesienia numeru,
uwzgledniajace ww. decyzje Prezesa UKE, wskazane zostaty w odpowiednio w Tabelach nr 3i 5.

Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z postanowieniami
Regulaminu éwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S. A. z dnia 7 marca 2016 r.

Regulamin Szczego6towych Warunkow swiadczenia
Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1.
2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON (dalej: Szczegdtowe Warunki).

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. zdnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. = NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw
$wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Regulaminie Szczegoétowych Warunkdw przenoszenia przydzielonego
numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z dnia
7.03.2016 r., Cenniku $wiadczenia Ustug w trakcie trwania przeniesienia numeru do ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r,,
Regulaminie Szczegotowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego
$wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia Ustug
potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r,,
odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminow Szczegétowych Warunkoéw, Regulaminach
Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdw Promocji.

Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegoétowe

1.

2.

Zamowienia Ustugi NC+ TELEFON dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent — telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktoérej Dostawca ustug Swiadczy Ustugi gtosowe, SMS i MMS jest ograniczony terytorialnie.

Rozdziat lll. Ustugi

1.

W ramach Ustugi NC+ TELEFON Abonent uzyskuje dostep do Ustug wskazanych w Cenniku oraz w Cenniku Regulaminu
Szczegdtowych Warunkow $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., w szczegdlnosci do nastepujacych Ustug:
1) potaczenia gtosowe,

2) SMS,

3) MMS.

Szczegdtowe informacje dotyczace Ustug wyszczegdlnionych w ust. 1 niniejszego Rozdziatu zawarte sa w Cenniku
Regulaminu Szczegoétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 1.

Abonent korzystajacy z Ustugi NC+ TELEFON ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug transmisji danych cyklicznych lub
jednorazowych opisanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdétowych
Warunkdw.

Rozdziat IV. Postanowienia koncowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia
5.09.2016 r.,, Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie dostawcy



ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z dnia 7.03.2016 r., Cennika $wiadczenia Ustug w trakcie
trwania przeniesienia numeru do ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., Regulaminu Szczegétowych Warunkdw Swiadczenia
Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia
5.09.2016 1., Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw $wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegétowych
Warunkoéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw
Warunkéw Promociji.
2. Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzg w zycie z dniem 5.09.2016 .

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 .

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug Swiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegétowych
Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 1.

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczeg6towych Warunkdw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzier 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 — Optaty za Ustugi w ramach Abonamentu

Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

NC+ TELEFON:
— potaczenie gtosowe krajowe do sieci komoérkowych
i stacjonarnych — nielimitowane
— SMS krajowe do sieci komoérkowych — nielimitowane

75 zt miesiecznie®

*Niniejsza Optata nie ma zastosowania w przypadku korzystania z Ustug przy wykorzystaniu numeru MSISDN tymczasowego,
w procesie przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie dostawcy ustug swiadczonych w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym, Optaty za poszczegdlne Ustugi naliczane sg zgodnie
z Cennikiem swiadczenia Ustug w trakcie trwania przeniesienia numeru do [T Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r.

Tabela 2 — Optaty jednostkowe za Ustugi

gtosowe krajowe 0,29 PLN za minute potaczenia

Potaczenia gtosowe™*
poczta gtosowa 0,29 PLN za minute potgczenia

Hokk

Potaczenia wideo 0,29 PLN za minute potaczenia

MMS krajowy*** 0,40 PLN za jedng wiadomos¢

SMS/MMS SMS krajowy 0,20 PLN za jedng wiadomo$¢

SMS krajowy na numery

. o 0,99 PLN za jedng wiadomos¢
stacjonarne

** Za Ustugi potaczen gtosowych oraz SMS krajowy do sieci komdrkowych w ramach Ustugi NC+ TELEFON, Abonent ponosi Optaty
w Abonamencie zgodnie z Tabela 1.

***Za Ustugi potaczeri wideo, MMS krajowy, SMS krajowy na numery stacjonarne w ramach Ustugi NC+ TELEFON, Optaty
naliczane sa poza Abonamentem okreslonym w Tabeli 1.
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2.

3.

4.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustug, innych niz okreélone w Tabelach 1 2,
uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegoétowych Warunkow,
Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym Ustuga zostata aktywowana.

Optaty za pozostate Ustugi dostepne dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi NC+ TELEFON zostaty okreslone w Cenniku
Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. = NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. oraz w odrebnych Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkow.

Regulamin Szczego6towych Warunkow swiadczenia
Ustugi 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

1.
2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi 5GB Mobile (dalej: Szczegotowe Warunki).

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. zdnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
ITI Neovision S.A. — NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw
$wiadczenia Ustugi 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 r., Regulaminie Szczegdtowych Warunkdw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON
z dnia 5.09.2016 r., Cenniku Regulaminu Szczegotowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r.,
odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkoéw, Regulaminach
Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkdw Promocji.

Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe

1.

2.

3.

4.

W ramach Ustugi transmisji danych 5GB Mobile Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 5GB na kazdy Okres

Rozliczeniowy.

Zamowienia Ustugi 5GB Mobile dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent — telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Ustuga 5GB Mobile dostepna jest wytacznie dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi NC+ TELEFON $wiadczonej przez

Dostawce ustug w oparciu o odrebny Regulamin Szczegotowych Warunkdw, Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow.

Zasieg sieci, w ramach ktorej Dostawca ustug Swiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

2.

W nieuregulowanych niniejszymi SzczegdtowymiWarunkami kwestiach zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu,
Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegoétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 .,
Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw sSwiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r, Cennika Regulaminu
Szczegdtowych Warunkéw swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegdtowych
Warunkdw, Cennikéw Regulaminéw Szczegoétowych Warunkdw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminow
Warunkdéw Promocji.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 5.09.2016 .
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Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 r.

(tekst jednolity ze zmianami obowigzujacymi od dnia 15.06.2017 r.)

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegoétowych
Warunkéw swiadczenia Ustugi 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 r. ze zmianami obowigzujgcymi od dnia 15 czerwca 2017 r.

1. Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdétowych Warunkéw sa cenami brutto w PLN (zawieraja

wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzien 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 — Optaty abonamentowe

Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

5GB Mobile*

*Limit danych przyznawany na kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu
Rozliczeniowego limit danych przyznawany jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

Tabela 2 — Optaty jednostkowe za Ustugi

Transmisja danych w kraju™* 0,20 zt/MB

**Za Ustugi transmisji danych w ramach Ustugi 5GB Mobile, Abonent ponosi Optaty w Abonamencie zgodnie z Tabela 1.

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi 5GB Mobile innych niz okreslone
w Tabelach 1 i 2, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do korca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

4. Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana do momentu rozpoczecia kolejnego Okresu Rozliczeniowego lub do momentu skorzystania
przez Abonenta z ktérej$ z jednorazowych Ustug transmisji danych opisanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych
Warunkoéw, Cennikach Regulamindw Szczegotowych Warunkdw.

5. Limit danych przyznany w ramach Ustugi 5GB Mobile, ktéry nie zostanie wykorzystany w danym Okresie Rozliczeniowym, nie
przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy, a jego wartosc nie podlega zwrotowi.

6. Zuzycie danych naliczane jest co TkB.

Regulamin Szczegotowych Warunkow swiadczenia
Ustugi NC+ TELEFON - Internet Bez Limitu Danych
zdnia 14.02.2018 .

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi NC+TELEFON - Internet Bez Limitu Danych (dalej:
Szczegbdtowe Warunki).

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. zdnia 7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych
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ITI Neovision S.A. — NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cennik), Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw
Swiadczenia Ustugi NC+TELEFON - Internet Bez Limitu Danych z dnia 14.02.2018 r., Regulaminie Szczegoétowych
Warunkdéw Swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkdéw
$wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r., Regulaminie Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczen
miedzynarodowych oraz roamingu migdzynarodowego $wiadczonych przez [Tl Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., Cenniku
Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczer miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego
$wiadczonych przez [Tl Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminach Warunkdéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.
Dostawca ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Korzystanie z Ustugi NC+ TELEFON - Internet Bez Limitu Danych jest mozliwe tylko w ramach ofert Dostawcy ustug
przewidujacych taka mozliwos¢, w tym na zasadach okreslonych w Regulaminach Warunkéw Promociji.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe

1.

2.

7.

W ramach Ustugi NC+TELEFON - Internet Bez Limitu Danych (dalej: Ustuga) Abonent otrzymuje mozliwos¢ korzystania

z transmisji danych na terenie Polski bez ograniczenia limitem danych.

Dostawca ustug doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci transmisji danych dla

Abonentéw. Przez jako$¢ rozumie sig stabilnos¢ potgczenia z siecig oraz predkosé transmisji wysytania i pobierania danych.

W zwigzku z tym, po przekroczeniu przez Abonenta 10 GB transmisji danych w Okresie Rozliczeniowym, szacunkowa

predkos¢ maksymalna transmisji danych ulega obnizeniu do konca tego okresu i wynosi TMb/s w przypadku danych

pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

W przypadku opisanym w ust. 2 powyzej, aby przywrdci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie

Rozliczeniowym, Abonent moze skorzystac z jednorazowych Ustug transmisji danych na zasadach okreslonych w odrebnych

Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw.

W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, liczba GB, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,

zostaje ustalona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata

aktywowana.

Zamodwienia Ustugi dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktdrej Dostawca ustug $wiadczy Ustuge jest ograniczony terytorialnie. Poza granicami Polski

korzystanie z transmisji danych jest mozliwe na zasadach okreslonych w Regulaminie Szczegétowych Warunkéw

$wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A.

z dnia 5.09.2016 r., Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw Swiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych

oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach

Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promociji,

Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Zuzycie danych naliczane jest co 1 kB.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

2.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Regulaminu Szczegétowych Warunkéw swiadczenia Ustugi NC+TELEFON — Internet
Bez Limitu Danych z dnia 14.02.2018 r., Regulaminu Szczegoétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia
5.09.2016 r., Cennika Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r,
Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczer miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego
Swiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia Ustug
potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r,,
odrebnych Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw, Regulamindw
Warunkdéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 14.02.2018 r.
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Cennik Regulaminu Szczegotowych Warunkow
swiadczenia Ustugi NC+ TELEFON

Internet Bez Limitu Danych z dnia 14.02.2018 r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug $wiadczonych przez ITI Neovision S.A., okreslonych w Regulaminie Szczegoétowych
Warunkoéw swiadczenia Ustugi NC+TELEFON — Internet Bez Limitu Danych z dnia 14.02.2018 r.

1.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzien 14.02.2018 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%)..

Tabela 1 - Optaty

Abonament miesieczny

Ustuga
Okres oznaczony Umowy Okres nieoznaczony Umowy

NC+ TELEFON

— Internet Bez Limitu Danych 60 2t

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi NC+TELEFON — Internet Bez Limitu
Danych innych niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindéw Warunkéw Promocji.
W przypadku Aktywacji Ustugi dokonanej w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonament naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do korca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana.

Zasieg sieci, w ramach ktorej Dostawca ustug swiadczy Ustuge NC+ TELEFON — Internet Bez Limitu Danych jest ograniczony
terytorialnie. Optaty za korzystanie z Ustugi transmisji danych w roamingu miedzynarodowym beda ponoszone zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw $wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu
miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. z dnia 5.09.2016 r., Cennika Regulaminu Szczegétowych Warunkdw
$wiadczenia Ustug potaczen miedzynarodowych oraz roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A.
z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulamindéw Szczegétowych Warunkdw, Cennikdéw Regulamindéw Szczegétowych Warunkdw,
Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Regulamin Szczegotowych Warunkow
swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile
z dnia 5.09.2016 r.

Rozdziat |. Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument okre$la warunki i zasady $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile (dalej: Szczegdtowe Warunki).
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okresélonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Mobile/Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
— NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia
7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. — Mobile z dnia 7.03.2016 r., Cenniku
Ustug Telekomunikacyjnych [Tl Neovision S.A. = NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cenniki), Cenniku Regulaminu
Szczegdtowych Warunkéw swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegoétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii,
Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkow.
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Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe

1. Wramach Ustugi transmisji danych nc+ dotadowanie 2GB Mobile Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 2GB.

2. Zamowienia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu

innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktérej Dostawca ustug Swiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

4. Ustuga nc+ dotadowanie 2GB Mobile jest Ustuga jednorazowa, ulegajacg automatycznemu wytgczeniu z koncem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zostata aktywowana, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych w Regulaminie,
Cennikach, Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $Swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile z dnia
5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw,
Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulamindw Warunkéw Promocji.

w

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1. W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennikéw, Cennika Regulaminu Szczegdétowych Warunkdw Swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB
Mobile z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych
Warunkdw, Regulaminéw Warunkédw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji.

2. Niniejsze Szczegétowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodzg w zycie z dniem 5.09.2016 1.

Cennik Regulaminu Szczegoétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile
z dnia 5.09.2016 .

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug, okre$lonych w Regulaminie Szczegotowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi
nc+ dotadowanie 2GB Mobile z dnia 5.09.2016 .

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw sg cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepisow prawa podatek od towardw i ustug VAT. Na dzien 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug

objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Ustuga Optata jednorazowa

nc+ dotadowanie 2GB Mobile 20 zt

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi nc+ dotadowanie 2GB Mobile innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkoéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

3. Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana.

4. Zuzycie danych naliczane jest co 1 kB.
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Regulamin Szczegétowych Warunkow
swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile
z dnia 5.09.2016 .

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument okre$la warunki i zasady $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile (dalej: Szczegdtowe Warunki).
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Mobile/Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
— NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia
7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. — Mobile z dnia 7.03.2016 r., Cenniku
Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. = NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cenniki), Cenniku Regulaminu
Szczegdtowych Warunkéw swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindéw Szczegoétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii,
Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkoéw.

Rozdziat ll. Postanowienia szczeg6towe

W ramach Ustugi transmisji danych nc+ dotadowanie 5GB Mobile Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 5GB.

Zamowienia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent - telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badZ przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktorej Dostawca ustug $wiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Ustuga nc+ dotadowanie 5GB Mobile jest Ustuga jednorazowa, ulegajaca automatycznemu wytgczeniu z koncem Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zostata aktywowana, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych w Regulaminie,

Cennikach, Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw s$wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile z dnia

5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkow,

Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennikéw, Cennika Regulaminu Szczegotowych Warunkow $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB
Mobile z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikow Regulaminéw Szczegoétowych
Warunkoéw, Regulamindéw Warunkdéw Promocji, Cennikéw Regulamindw Warunkéw Promocii.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 5.09.2016 1.

Cennik Regulaminu Szczegotowych Warunkow
swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile
z dnia 5.09.2016 .

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdétowych Warunkéw $wiadczenia Ustugi
nc+ dotadowanie 5GB Mobile z dnia 5.09.2016 r.

1.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sg cenami brutto w PLN (zawierajg
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzien 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).
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Tabela 1 — Optaty

Ustuga Optata jednorazowa

nc+ dotadowanie 5GB Mobile 25 zt

3.

4.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi nc+ dotadowanie 5GB Mobile innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Warunkéow Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana.

Zuzycie danych naliczane jest co 1 kB.

Regulamin Szczegdétowych Warunkow
Swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile
z dnia 5.09.2016r.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile (dalej: Szczegdtowe
Warunki).

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi objete Szczegdtowymi Warunkami na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach, Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Mobile/Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
— NC+ TELEFON (dalej: Umowa), Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A. z dnia
7.03.2016 r. (dalej: Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. - Mobile z dnia 7.03.2016 r., Cenniku
Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. = NC+ TELEFON z dnia 5.09.2016 r. (dalej: Cenniki), Cenniku Regulaminu
Szczegdtowych Warunkow $wiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach
Szczegdtowych Warunkow, Cennikach Regulamindéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promociji,
Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszymi Szczegotowymi
Warunkami, za$ Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmian nazw produktéw i Ustug oferowanych w ramach niniejszych Szczegétowych
Warunkdw.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegdtowe

W ramach Ustugi transmisji danych nc+ dotadowanie 10GB Mobile Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych 10GB.

Zamowienia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile dokonuje sie w nastepujacy sposob:

1) Klient — w trakcie zawierania Umowy,

2) Abonent — telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug badz przy wykorzystaniu
innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce ustug.

Zasieg sieci, w ramach ktdérej Dostawca ustug Swiadczy Ustuge transmisji danych jest ograniczony terytorialnie.

Ustuga nc+ dotadowanie 10GB Mobile jest Ustuga jednorazowa, ulegajaca automatycznemu wytaczeniu z koncem Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zostata aktywowana, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych w Regulaminie,

Cennikach, Cenniku Regulaminu Szczegdétowych Warunkéw swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile z dnia

5.09.2016 r., odrebnych Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkow,

Regulaminach Warunkdw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promociji.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

1.

2.

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami kwestiach zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu, Umowy, Cennikéw, Cennika Regulaminu Szczegdtowych Warunkow swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB
Mobile z dnia 5.09.2016 r., odrebnych Regulaminéw Szczegdétowych Warunkéw, Cennikéw Regulamindéw Szczegoétowych
Warunkdw, Regulamindéw Warunkéw Promocji, Cennikow Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wchodza w zycie z dniem 5.09.2016 1.
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Cennik Regulaminu Szczegotowych Warunkow
swiadczenia Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile
z dnia 5.09.2016r.

Zestawienie Optat dla produktéw i Ustug, okreslonych w Regulaminie Szczegdétowych Warunkéw Swiadczenia Ustugi
nc+ dotadowanie 10GB Mobile z dnia 5.09.2016 .

1.

Wszystkie Optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegdtowych Warunkdw sa cenami brutto w PLN (zawieraja
wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzier 5.09.2016 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug
objetych niniejszym Cennikiem wynosi 23%).

Tabela 1 - Optaty

Ustuga Optata jednorazowa

nc+ dotadowanie 10GB Mobile 40 zt

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wprowadzenia Optat za korzystanie z Ustugi nc+ dotadowanie 10GB Mobile innych
niz okreslone w Tabeli 1, uregulowanych w odrebnych Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji.

Po wykorzystaniu limitu danych zawartego we wszystkich Ustugach transmisji danych, z ktérych Abonent korzysta, Ustuga
transmisji danych jest wytaczana.

Zuzycie danych naliczane jest co 1 kB.

Regulamin Szczego6towych Warunkow dostepu
do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu
Miedzynarodowego

Rozdziat I. Ogélne informacje dotyczace zmiany ITI Neovision S.A. na Alternatywnego
Dostawce Ustug Roamingu Miedzynarodowego

1.

W zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii, osoby, ktére zawarty z ITI Neovision S.A.
Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych maja mozliwos¢ zmiany podmiotu $wiadczacego ustugi roamingu
miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego z ITI Neovision S.A. na dowolnego Alternatywnego
Dostawce Ustug Roamingu Miedzynarodowego.

Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego to inny niz ITI Neovision S.A. dostawca ustug roamingu
miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG"), ktéry zawart z ITI Neovision S.A. umowe na
odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego (,Dostawca”).

Rozdziat Il. Szczegdty dotyczace korzystania z ustugi zmiany ITI Neovision S.A.
na Alternatywnego Dostawce Ustug Roamingu Miedzynarodowego

1.

Zmiana Dostawcy jest nieodptatna i mozliwa w kazdym momencie obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawartej z ITI Neovision S.A. pod warunkiem, ze Dostawca taki zawart z ITI Neovision S.A. umowe
na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego. Lista Dostawcéw, z ktérymi ITI Neovision S.A. posiada zawarte umowy
dostepna jest na stronie internetowej ITI Neovision S.A.

W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa powyzej, Abonent powinien zwrécic¢ sie bezposrednio do Dostawcy, z ktérego ustug
chce korzystac i zawrzec¢ z nim umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym na tym
samym Numerze MSISDN, na ktorym ITI Neovision S.A. $wiadczy na jego rzecz Ustugi Telekomunikacyjne.

Zmiana na nowego Dostawce dokonywana jest w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy z nowym Dostawca.
Wraz ze zmiang, ITI Neovision S.A. zaprzestaje swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym
w obrebie EQG, a pozostate Ustugi $wiadczone sg przez ITI Neovision S.A. zgodnie z dotychczas zawarta Umowa o Swiadczenie
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Ustug Telekomunikacyjnych.

Abonent korzystajacy z Ustug éwiadczonych przez Dostawce moze w kazdym momencie obowigzywania Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z ITI Neovision S.A. zmieni¢ Dostawce na innego Dostawce, z ktérym
ITI Neovision S.A. ma zawartg umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego lub zmieni¢ Dostawce z powrotem
na ITI Neovision S.A. Zmiana, o ktdrej mowa powyzej jest nieodptatna i odbywa sie w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zawarcia
umowy z nowym Dostawcg lub powrotu do ITI Neovision S.A. Dyspozycja zmiany na innego Dostawce powinna zostac
ztozona u nowo wybranego Dostawcy a w przypadku powrotu do ITI Neovision S.A. u Autoryzowanego Przedstawiciela lub
telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta ITI Neovision S.A.

Wszelkie szczegdty na temat oferty Dostawcy, w szczegdlnosci na temat stawek i dostepnych sieci partnerskich, za
posrednictwem ktérych Dostawca $wiadczy ustugi, dostepne sa wytacznie u danego Dostawcy.

ITI Neovision S.A. nie odpowiada za dostepnos¢ oraz jakos$¢ ustug $wiadczonych przez Dostawcow. Wszelkie uwagi oraz
reklamacje dotyczace problemow z ustugami $wiadczonymi przez danego Dostawce nalezy sktadac u tego Dostawcy.
Rozliczen z tytutu korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce Abonent dokonuje z danym Dostawca.
ITI Neovision S.A. w zaden sposdb nie posredniczy w rozliczaniu z korzystania z tych ustug.

W przypadku zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision S.A., Abonent nie ma
réwniez mozliwosci korzystania za posrednictwem Karty SIM/USIM z ustug $wiadczonych przez Dostawce.

Zmiana Numeru MSISDN w trakcie korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce skutkuje powrotem do korzystania
z ustug roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez ITI Neovision S.A. W celu ponownego korzystania z ustug Dostawcy
nalezy zgtosic sie ponownie do Dostawcy.

. Przeniesienie Numeru MSISDN do innego dostawcy ustug krajowego moze skutkowac brakiem mozliwosci korzystania

z ustug roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez danego Dostawce z uwagi na fakt, ze nowy dostawca ustug
krajowy, do ktérego przeniesiono Numer MSISDN nie jest zobowigzany do obstugi ustug roamingu miedzynarodowego
Swiadczonych przez tego konkretnego Dostawce.

Rozdziat lll. Postanowienia koncowe

Pojecia wystepujace w niniejszym Regulaminie Szczegétowych Warunkéw oznaczone wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie
z definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI Neovision z dnia 7.03.2016 .
Niniejszy Regulamin Szczegdtowych Warunkéw dostepny jest na stronie internetowej ITI Neovision S.A., w Biurze Obstugi
Klienta oraz u Autoryzowanych Przedstawicieli.

Niniejszy Regulamin Szczegétowych Warunkéw obowigzuje od 7.03.2016 .



